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Progresos desde la ultimarevision

Desde la primera reunién individual de revision de los Principios de Banca Responsable (PBR),
celebrada en diciembre de 2025 para analizar el ciclo de reporte 2024, Grupo Unicaja ha
logrado avances sustanciales y medibles en la implementacion de los PBR, abordando de
forma directa las principales recomendaciones formuladas por UNEP Fl y reforzando la
alineacion con los seis Principios.

Refuerzo del analisis y la priorizacion de impactos

La entidad ha consolidado y ampliado su evaluacion de doble materialidad conforme a
CSRD/NEIS, integrandola en una perspectiva de impactos de cartera mas orientada a los PBR;
ha profundizado en la desagregacion de la composicion de cartera por linea de negocio,
producto y sector; ha reforzado el analisis contextual; y ha seleccionado formalmente una
segunda area prioritaria de impacto centrada en la inclusion financiera y el impacto social
positivo (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags. 49-52; 55-61).

Ampliacion y consolidacion del establecimiento de objetivos

En el ambito climatico, se haampliado el alcance alos sectores de acero, aviacion e hipotecas
no residenciales, complementando los sectores ya cubiertos de combustibles fosiles,
energia e hipotecas residenciales; se han clarificado las lineas base, métricas y horizontes
temporales; y se hareforzado la integracion con el Plan de Transicion.

En el ambito social, se han definido lineas base, objetivos SMART e indicadores (KPIs) en
materia de inclusion territorial, atencion a colectivos vulnerables, educacion financiera y
accesibilidad (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags.76-79).

De la disponibilidad de productos a una relacion con clientes orientada al impacto

La oferta ESG se ha sistematizado mediante una taxonomia interna de negocio sostenible, de
caracter ambiental y social; se ha registrado un crecimiento cuantitativo de la financiacion
sostenible y de su contribucion a los impactos prioritarios; y la relacion con la clientela se
orienta crecientemente a resultados tangibles para hogares, pymes y colectivos
insuficientemente atendidos (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags.38-41; 82-
84).

Gobernanza, incentivos y cultura

Se ha reforzado la supervision por parte del Consejo de Administracion y de la Comision de
Sostenibilidad; los objetivos ESG se han integrado de forma mas explicita en la retribucion
variable; y se ha ampliado la formacion en sostenibilidad a los 6rganos de gobierno, la alta
direcciony las funciones clave (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags.15-21; 25).
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Transparencia y rendicion de cuentas

Se ha mejorado la trazabilidad entre impactos, objetivos, actuaciones y KPIs, alineando el
reporte de los PBR con los marcos CSRD/NEIS, TCFD y Taxonomia de la UE (Estado de
Informacion No Financiera 2025, pags.4; 63-67).

Mas alla de estos avances, el Grupo ha registrado durante 2025 un progreso claro y
demostrable, evolucionando desde una fase de mantenimiento de sistemas hacia otra de
escalado estructurado e integracion de los marcos de gestion de la sostenibilidad (Estado de
Informacién No Financiera 2025, pags.74-75; 76-79).

En comparacion con 2024 —afo en el que los estandares de gestion ambiental y energetica
se integraron en el marco operativo del Grupo—, 2025 representa un salto cualitativo
mediante la reimplantacién y el despliegue integrado de las normas ISO 14001 (Gestion
Ambiental) e ISO 50001 (Gestidon Energética). Mientras que en 2024 estos estandares
respaldaban practicas existentes, en 2025 se ha producido la transicion hacia un enfoque
mas robusto, integrado y prospectivo, apoyado en esquemas de gobernanza definidos,
despliegue territorial y objetivos a medio plazo (Estado de Informacién No Financiera 2025,
pags.74-75).

Esta base reforzada de gestion sustentara asimismo iniciativas posteriores, como el
despliegue de planes de movilidad sostenible y la gestion sistematica de las emisiones
indirectas, reforzando la integracion de las consideraciones de sostenibilidad en el conjunto
de la organizacion (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags. 74-75; 80; 82-84).
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Principio 1: Alineacion
Modelo de negocio

Grupo Unicaja es una entidad lider de banca minorista en Espafa, con 3,44 millones de
clientes activos, 7.281 personas empleadas, 945 oficinas y 2.201 cajeros automaticos, con
presencia principalmente en seis comunidades autonomas y otras regiones del territorio
nacional. El modelo de negocio del Banco se centra fundamentalmente en la banca minorista
y comercial, siendo sus principales lineas de negocio el crédito a particulares y empresas
(45 % de los ingresos totales), los recursos de clientes (13,7 %), los medios de pago (3,6 %),
los seguros (2,6 %), las inversiones propias (32,8 %) y otras actividades (2,2 %) pags.44-46.

La solidaimplantacion territorial y el enfoque en la banca minorista sustentan la capacidad del
Grupo para contribuir a la inclusion financiera, apoyar a los hogares y a las pymes y canalizar
financiacion hacia las prioridades econdmicas y sociales de las regiones en las que opera,
pags.45-46).

Alineacion estratégica

La sostenibilidad constituye un pilar central del Plan Estrategico 2025-2027 de Grupo Unicaja,
plenamente integrada en la estrategia de negocio y en los procesos de toma de decisiones
de laentidad. La estrategia esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
Acuerdo de Paris y los principales marcos regulatorios y de supervision europeos, incluidos la
CSRD/NEIS, la Taxonomia de la UE y las recomendaciones del TCFD, pags.37-44).

Entre los compromisos estratégicos se incluyen la financiacion de la transicion econdmica, la
reduccion de las emisiones propias y financiadas en linea con el objetivo de neutralidad
climatica en 2050, la promocion de un impacto social positivo y de la inclusion financiera, asi
como el refuerzo de la educacion financiera de clientes y de la sociedad. Estos compromisos
se materializan a traves de objetivos climaticos sectoriales especificos, el Plan de Transicion,
productos de financiacion sostenible e iniciativas de impacto social integradas en las
distintas lineas de negocio, pags.49-52; 76-79).

Principio 2: Analisis de impacto y definicion de
objetivos
Andlisis de impacto (Paso clave 1)

El alcance del analisis cubre las actividades principales de banca minorista, pymes, banca
corporativa y actividad de inversion en Espafa. La composicion de la cartera se divulga por
sectores y productos, y el analisis contextual vincula las exposiciones del Banco con los
principales retos del pais, tales como la transicion climatica, la inclusion financiera, la
ruralidad, el envejecimiento de la poblacion y el acceso a la vivienda.
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Los impactos priorizados son la mitigacion del cambio climatico y la inclusion financiera con
impacto social positivo. La medicion del desempeno se apoya en indicadores como las
emisiones financiadas, la eficiencia energetica de la cartera hipotecaria y el porcentaje de
activos verdes, asi como en KPIs sociales relacionados con beneficiarios de programas de
educacion financiera, accesibilidad y atencion a territorios vulnerables (Estado de
Informacién No Financiera 2025, pags.53-61).

Establecimiento de objetivos (Paso clave 2)

En el ambito climatico, se han definido objetivos sectoriales a 2030 para los sectores de
combustibles fosiles, energia e hipotecas residenciales, ampliados en 2025 a los sectores de
acero, aviacion e hipotecas no residenciales. Se divulgan las lineas base (afio 2022), las
metricas de intensidad y los horizontes temporales, integrandose dichos objetivos en el Plan
de Transicion.

En el ambito social, se han definido lineas base y objetivos SMART en materia de inclusion y
de impacto social, que abarcan la inclusion territorial, la atencion a colectivos vulnerables, la
educacion financiera y la accesibilidad (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags.76-
79).

Implementacion y seguimiento de objetivos (Paso clave 3)

El seguimiento de las sendas sectoriales de descarbonizacion y de los KPI's sociales se realiza
con periodicidad trimestral, vinculandose a las principales palancas de negocio, tales como el
desarrollo de productos, la relacion con la clientela, las politicas internas y los procesos de
gestion del riesgo (Estado de Informacién No Financiera 2025, pags.76-87).

Principio 3: Clientes y usuarios

Grupo Unicaja dispone de politicas, procedimientos y procesos comerciales orientados a
acompanar a su clientela en las transiciones ambientales y sociales y a promover la inclusion
financiera, en los segmentos de banca minorista, pymes y banca corporativa. La relacion con
la clientela esté integrada en la estrategia de negocio y en el marco de sostenibilidad de la
Entidad, combinando ladisponibilidad de productos con servicios de asesoramiento, criterios
de elegibilidad y mecanismos de seguimiento alineados con los impactos prioritarios.

La Entidad ofrece un catalogo amplio y estructurado de productos financieros sostenibles y
sociales, que incluye hipotecas verdes, financiacion para eficiencia energética vy
rehabilitacion de edificios, prestamos para movilidad sostenible, financiacion
agro-sostenible, productos de caracter social y de inclusion, asi como fondos de inversion y
planes de pensiones con etiqueta ESG. Esta oferta esta disefiada para apoyar la transicion de
la clientela hacia actividades economicas con menores emisiones de carbono, mayor
eficiencia energética y un mayor grado de inclusion social (Estado de Informacion No
Financiera 2025, pags. 37-41).

La relacion con la clientela ha evolucionado desde un enfoque centrado en la disponibilidad
de productos hacia un planteamiento mas orientado al impacto. Grupo Unicaja divulga un
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crecimiento cuantificado del credito ESG y de las hipotecas verdes, reflejando una mayor
adopcion por parte de la clientela y la integracion progresiva de criterios de sostenibilidad en
la actividad comercial. La interaccion con la clientela se vincula cada vez mas a resultados
medibles, como mejoras en la eficiencia energetica, reduccion de impactos ambientales y un
mayor acceso a servicios financieros por parte de hogares, pymes y colectivos vulnerables o
insuficientemente atendidos (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags. 82-84).

Este enfoque refuerza la contribucion de Grupo Unicaja a sus areas prioritarias de impactoy
respalda la alineacion de las actividades de la clientela con los objetivos del Acuerdo de Paris,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principales marcos europeos de sostenibilidad,
consolidando el papel de la relacion con la clientela como una palanca clave para la
implementacion de los Principios de Banca Responsable (Estado de Informacion No
Financiera 2025, pags. 82-84).

Principio 4: Partes interesadas

Grupo Unicaja mantiene un marco de relacion regular y estructurado con sus principales
grupos de interes, que incluye a la clientela, el personal, los inversores, los proveedores, 10s
organismos reguladores y supervisores y la sociedad en general. La relacion con los grupos
de interés se articula a traves de canales y mecanismos formalizados y adaptados a cada
colectivo, garantizando un dialogo continuo, transparente y bidireccional.

La participacion de los grupos de interées constituye un elemento central de la gobernanzay
de la estrategia de sostenibilidad de la Entidad. La informacion y las aportaciones recabadas
a traves de los procesos de dialogo se incorporan de forma sistematica en el proceso de
evaluacion de doble materialidad, apoyando la identificacion y priorizacion de las incidencias,
riesgos y oportunidades de importancia relativa. Estas aportaciones informan directamente
la seleccion de las areas prioritarias de impacto, asi como la definicion y el ajuste de los
objetivos ambientales y sociales, en coherencia con los requisitos de la CSRD y las NEIS
(Estado de Informacion No Financiera 2025, pags. 53-61).

La Entidad divulga los principales canales de relacion con los grupos de interes, su frecuencia
y los mecanismos de retroalimentacion, y explica como las expectativas de dichos grupos se
integran en los procesos de toma de decisiones, la planificacion estratégica y los sistemas de
seguimiento. Este enfoque refuerza la coherencia entre las expectativas de los grupos de
interes, la priorizacion de impactos y el establecimiento de objetivos, y consolida la rendicion
de cuentasy lamejora continua en laimplementacion de los Principios de Banca Responsable
(Estado de Informacion No Financiera 2025, pags.49-52; 61-62).

Principio 5: Gobernanzay cultura

Grupo Unicaja ha establecido una estructura de gobernanza que integra plenamente los
Principios de Banca Responsable (PRB) en su sistema de gobierno corporativo, gestion de
riesgos y marco de control interno. La supervision de la sostenibilidad y de laimplementacion
de los PRB se ejerce a nivel del Consejo de Administracion, con el apoyo de comisiones
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especializadas, entre las que se incluyen la Comision de Sostenibilidad, la Comision de
Riesgos y la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo. Este esquema garantiza que
las consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza se integren de forma sistematica
en la toma de decisiones estratégicas, la supervision de riesgos y los procesos de
aseguramiento interno (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags.15-25).

La integracion de los objetivos de sostenibilidad en el marco de gobernanza de la Entidad se
refuerza mediante la incorporacion de objetivos relacionados con ESG en los sistemas de
retribucion variable e incentivos. Esta vinculacion alinea el desemperio de la alta direccion y
del equipo directivo con los objetivos de sostenibilidad y de impacto, fortaleciendo la
rendicion de cuentas y apoyando el cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos en
el marco de los PRB en toda la organizacion (Estado de Informacion No Financiera 2025,

pag.76).

Los riesgos ESG se gestionan conforme a un modelo de tres lineas de defensa, integrando las
consideraciones de sostenibilidad en las actividades de negocio (primera linea), en las
funciones de gestion de riesgos y cumplimiento normativo (segunda linea) y en las
actividades de aseguramiento independiente y auditoria interna (tercera linea). Esta
estructura permite identificar, evaluar, supervisar y mitigar los riesgos relacionados con ESG
de manera coherente con el marco global de gestion de riesgos de la Entidad y con las
expectativas supervisoras aplicables (Estado de Informacion No Financiera 2025, pags. 24-
29).

De forma complementaria, Grupo Unicaja ha implantado programas estructurados vy
continuos de formacion en sostenibilidad dirigidos al Consejo de Administracion, la alta
direccion y los equipos clave implicados en las funciones de negocio, riesgos, control y
sostenibilidad. Este enfoque fomenta una cultura compartida en materia de sostenibilidad,
refuerzalas capacidades internasy garantiza que los 6rganos de gobiernoy los responsables
de la toma de decisiones dispongan de los conocimientos necesarios para supervisar e
implementar de manera eficaz los Principios de Banca Responsable (Estado de Informacion
No Financiera 2025, pags. 115-116).

Principio 6: Transparencia y rendicion de
cuentas

Grupo Unicaja garantiza un marco solido de transparencia y rendicion de cuentas en relacion
con la informacion divulgada en materia de sostenibilidad y de Principios de Banca
Responsable (PRB), diseflado para reforzar la fiabilidad, coherencia y comparabilidad de la
informacion reportada. La informacion sobre sostenibilidad se elabora bajo un sistema
estructurado de control interno y esta sujeta a un proceso de verificacion independiente con
alcance limitado, lo que refuerza la confianza en la calidad y credibilidad de los datos
divulgados (Estado de Informacion No Financiera 2025, pag.4).

El reporte PRB se encuentra plenamente alineado con los principales marcos europeos e
internacionales de informacion en materia de sostenibilidad, incluyendo la CSRD y las NEIS,
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asi como con las recomendaciones del TCFD y el Reglamento de Taxonomia de la Union
Europea. Esta alineacion garantiza la coherencia entre los distintos informes, evita
duplicidades y facilita la integracion del reporte PRB dentro de la arquitectura global de
informacién regulatoriay de sostenibilidad de laEntidad (Estado de Informacion No Financiera
2025, pags.63-67).

Adicionalmente, Grupo Unicaja divulga de forma periodica los avances logrados de un
ejercicio aotro, permitiendo alos grupos de interés realizar un seguimiento de la evolucionen
relacion con los impactos, los objetivos, las actuaciones y los principales indicadores de
desempenfio (KPIs). Este enfoque refuerza la rendicion de cuentas, apoya la mejora continua
y proporciona evidencia transparente del progreso sostenido de la Entidad en la
implementacion de los Principios de Banca Responsable (Estado de Informacion No
Financiera 2025, pags.35-36).
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