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or medio de estas breves palabras

introductorias tengo la

oportunidad de presentar el

Estado de Informacion No
Financiera Consolidado (EINF) del Grupo
Unicaja Banco, por el que se da cuenta de
las principales actuaciones e indicadores
—cualitativos y cuantitativos— en las
vertientes  ambiental, social y de
gobernanza (ASG), y de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC),
correspondientes a 2020.

T e

T
i—
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Este ejercicio ha sido completamente
atipico, por el inesperado surgimiento de
una crisis sanitaria planetaria que ha
alterado drasticamente el orden social ¢
impactado extraordinariamente en la

“Con el Plan de Accion de Finanzas Sostenibles se
pretende ordenar la transicion hacia un modelo de
entidad que integre la sostenibilidad”

Manuel Azuaga Moreno
actividad economica. Presidente Ejecutjvo

La labor desarrollada por los sectores
hospitalario y sanitario, junto a la de otros
que incluso durante el confinamiento han

mantenido permanentemente su actividad por su caracter esencial, ha sido fundamental para la atencion
de los mas vulnerables y para la conservacion de la propia cohesion social.

En este sentido, las entidades bancarias han desempenado un papel crucial para la continuidad de la
actividad productiva y para la articulacion de las medidas economicas requeridas ante una situacion de
crisis sin parangon para las familias y las empresas. Aprovecho esta ocasion para reconocer la dedicacion
y la responsabilidad mostrada por la plantilla del Banco y de otras empresas del Grupo durante este duro
periodo. Es dificil encontrar un ejemplo més claro de la inescindible relacion que existe entre la actividad
financiera y la vocacion y la responsabilidad social que nos animan desde nuestra misma constitucion
como Banco en 201L

Una de nuestras prioridades ha sido la de proveer un servicio esencial como el bancario preservando
en todo momento la seguridad y la salud de nuestros empleados, clientes y proveedores. Nuestra
organizacion se ha adaptado de forma agil y eficaz en el marco de unos protocolos de actuacion y planes
de contingencia sujetos a un seguimiento y una revision continuos para su mejora permanente.

A pesar de todas las dificultades y de que la crisis sanitaria no esta superada atn, tenemos la
conviccion de que esta situacion no debe detener ni ralentizar los esfuerzos para que nuestra sociedad se
transforme en otra mds inclusiva y respetuosa con el entorno natural, y que propicie un crecimiento
sostenible, inteligente e integrador.

El Plan Estratégico y de Transformacion 2020/2022, como ya se destaco en el anterior informe,
incluye las finanzas sostenibles en uno de sus ejes. En consonancia con ello, en junio de 2020 se aprobo
por el Consejo de Administracion el “Plan de Accion sobre Finanzas Sostenibles™ Con este Plan de
Accion, que consta de 21 medidas, se pretende ordenar la transicion hacia un modelo de entidad que
integre aspectos relacionados con la sostenibilidad, concretamente, en cuatro areas: modelos y estrategias
de negocio, gobernanza, gestion de riesgos (en especial, climaticos y medioambientales), y transparencia
en la materia.
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Su implementacion esta en marcha, y ya se han dado pasos importantes, como, por ejemplo, el
lanzamiento, dentro de este ejercicio, de los primeros productos financieros sostenibles del Grupo, como
son un fondo de inversion socialmente responsable y un préstamo verde para la compra de vehiculos
eléctricos, hibridos o de combustibles de bajas emisiones.

El Comité de Sostenibilidad y RSC, presidido por mi mismo y coordinado por el area de RSC, ha
comenzado sus sesiones, y se ha convertido en el punto de encuentro para el impulso de la gestion de los
factores ASG y de la relacion con los grupos de interés.

Todo ello permite que el Grupo disponga de las herramientas necesarias para dar respuesta a su
propio posicionamiento estratégico a medio y largo plazo, que se ira perfilando en un proceso de revision
continua, y a los retos planteados por la regulacion (en junio de 2020 se aprobo el esperado sistema de
clasificacion de la Union Europea para facilitar las inversiones sostenibles) y por la supervision (a
mediados de afio la CNMYV publico la revision de las recomendaciones del “Codigo de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas”, que presta una renovada atencion a la sostenibilidad y a la informacion y a los
riesgos no financieros, y, en el mes de noviembre, se dieron a conocer las expectativas del Mecanismo de
Supervision del BCE sobre la gestion del riesgo climatico y ambiental por las entidades significativas).

Esta mayor relevancia de las finanzas sostenibles no nos separa, desde la perspectiva complementaria
de la RSC y la innovacion, de la adecuada atencion de las necesidades y las expectativas de todos nuestros
grupos de interés. Seguimos trabajando en el mantenimiento y en la ampliacion de modelos de relacion
eficientes y transparentes con los diversos grupos, basados, cada vez mas, en el desarrollo tecnologico, lo
que es apreciable, por ejemplo, en la potenciacion de los canales “on line” y de las soluciones de pago
movil méas extendidas y vanguardistas, y en el correlativo aumento del ntimero de clientes digitales, o en
la consolidacion de las redes sociales del Banco como medio de comunicacion con la clientela. La
promocion de la inclusion y la educacion financieras también son parte de nuestras prioridades.

Ademas de todas las vicisitudes originadas por la pandemia y del avance continuado en la gestion de
la RSC y del enfoque ASG, es necesario referir el proyecto de integracion en marcha, conforme a la
aprobacion del proyecto de fusion de Unicaja Banco y Liberbank por los Consejos de Administracion de
ambas entidades el 29 de diciembre de 2020. La integracion supondra el nacimiento del quinto banco
espafiol por volumen de activos, y permitira conformar una entidad combinada de mayor dimension, con
un balance mas diversificado y mas eficiente. Este proyecto, en un contexto de continuidad de la cultura
corporativa y de los valores que nos han caracterizado como institucion, nos permitira seguir creciendo,
generando valor para nuestros empleados, clientes y accionistas, asi como para las comunidades de
implantacion.

Por ultimo, quisiera expresar mi agradecimiento a todas las personas e instituciones que han
confiado en el Grupo y a quienes han colaborado para el eficaz desempefio de nuestra mision empresarial
y el ejercicio de nuestra RSC, con el deseo de que contintien haciéndolo en el futuro. Dedicaremos
nuestros mejores esfuerzos para merecer la renovacion de esa confianza y para atender las necesidades
manifestadas por todos nuestros grupos de interés. Creemos que el Grupo Unicaja Banco puede abordar
el papel que la sociedad emergente nos demanda, dando respuesta a los grandes cambios que se avecinan
en los afios venideros.
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ALCANCE

ediante este Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante, EINF) se

pretende ofrecer una vision global de la evolucion del Grupo Unicaja Banco en el ejercicio

2020 (del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020), de su modelo de gestion y negocio,
asi como del ejercicio de su Responsabilidad Social Corporativa en sus diferentes ambitos. Atendiendo a
lo anterior, el EINF contiene la informacion econdmico-financiera mas relevante, y la relativa a los
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) y de RSC.

Para este ejercicio 2020, en relacion con las sociedades filiales que configuran el Grupo Unicaja
Banco, se ha verificado que los respectivos impactos ambientales y sociales no son materiales para el
Grupo (como consecuencia de no superar un determinado umbral cuantitativo en cuanto al peso
especifico que tienen estas sociedades filiales en relacion al Grupo Unicaja Banco), de modo que
unicamente se dara cuenta en el presente Estado de determinados aspectos derivados del desarrollo de
la actividad de algunas de ellas. No obstante, en proximos ejercicios se ira ampliando y sistematizando
progresivamente dicha informacion, para dar cuenta agregadamente, al menos, en la medida en que sea
necesario o conveniente, de una seleccion de indicadores ambientales y sociales del Grupo.

El Grupo Unicaja Banco da cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 del Codigo de
Comercio en materia de difusion de informacion no financiera, en virtud de la modificacion operada por
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, a través de la emision de un informe separado que forma parte del
informe de gestion consolidado, con sometimiento a los mismos criterios de aprobacion, deposito y
publicacion que dicho informe de gestion.

La informacion recogida procede de registros contables y documentales, de reglamentos, de
procedimientos y de normas aprobadas por el Consejo de Administracion u otros 6rganos competentes,
asi como de sus informes regulares de control y seguimiento, como, por ejemplo, las directrices
establecidas en la “Politica de preparacion y divulgacion de informacion economico-financiera, no
financiera y corporativa”. A fin de garantizar la maxima transparencia, se proporciona, adicionalmente,
informacion empleada por la Direccion, plasmada en documentos elevados al Consejo de
Administracion, en comunicaciones remitidas a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
junto con declaraciones de los maximos responsables de diversas Direcciones Generales, Direcciones
Corporativas, Direcciones y Departamentos. La exposicion de los aspectos economicos, ambientales,
sociales y de gobierno corporativo se ha llevado a cabo utilizando las definiciones convencionales
empleadas en este tipo de Informes 0 Memorias, 0 en las propias de las empresas del sector financiero.

Dando continuidad al EINF del ejercicio 2019, el EINF de 2020 se ha elaborado conforme a las
disposiciones derivadas de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera
y diversidad, con las modificaciones operadas por dicha Ley en el Codigo de Comercio, y esta
orientado segtin las directrices de los estandares GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), en
su conformidad Esencial y Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia G4 de GRI. Para la
elaboracion de este Estado se han tomado en consideracion las “Directrices sobre presentacion de
informes no financieros” de la Comision Europea, publicadas en 2017. De cara a la elaboracion de
posteriores Estados, en el marco de la normativa que paulatinamente vaya siendo aprobada y de la
expectativa supervisora (en especial, de la Guia del Banco Central Europeo sobre riesgos relacionados
con el clima y medioambientales, de noviembre de 2020, dirigida a las entidades de crédito
significativas), se tomara en consideracion el “Suplemento sobre la informacion relacionada con el
Clima”, publicado en 2019, de las mencionadas “Directrices sobre presentacion de informes no
financieros”, que, a su vez, integra expresamente las recomendaciones, publicadas en 2017, del Grupo
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de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion Financiera relacionada con el Clima (TCED, por sus
siglas en inglés), creado por el Consejo de Estabilidad Financiera del G-20.

Ademas, la informacion no financiera ha sido revisada externamente, siguiendo los requisitos sobre
aseguramiento indicados en la norma internacional ISAE 3000 revisada, por un prestador
independiente de servicios de verificacion nombrado por el Consejo de Administracion a propuesta de
la Comisi6n de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Tal y como requieren las guias de GRI, Unicaja Banco ha elaborado durante el presente ejercicio un
analisis de materialidad en el ambito de la sostenibilidad, que se ha tomado como referencia para la
preparacion de este EINF. En el estudio de doble materialidad llevado a cabo se identificaron los
aspectos economicos, ambientales y sociales que son significativos para los grupos de interés y la
importancia atribuida a estos aspectos por la Entidad.

La informacion recogida en el EINF puede complementarse con la reflejada en las Cuentas Anuales
individuales y consolidadas, la Informacion con Relevancia Prudencial, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo —en el que se muestra informacion referente a los Organos de gobierno, las operaciones
vinculadas y la gestion del riesgo, entre otros aspectos— y el Informe Anual de Remuneraciones de los
Consejeros, ademéds de con informacion actualizada sobre las actividades del Grupo y las
comunicaciones dirigidas a la CNMV para su divulgacion. Los informes y memorias sefialados se
encuentran disponibles en la pagina web corporativa de Unicaja Banco (www.unicajabanco.com).

Cambios significativos durante el periodo cubierto por el EINF en el tamafo, estructura y
propiedad de la organizacion

La Fundacion Bancaria Unicaja sigue ostentando la condicion de accionista de referencia de Unicaja
Banco al cierre del ejercicio. Su participacion en el capital social se elevo hasta el 50,8%, tras la reduccion
del capital social de Unicaja Banco acordada por la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en
octubre de 2020, mediante la amortizacion de las acciones propias en autocartera.

Por otra parte, los Consejos de Administracion de Unicaja Banco y Liberbank aprobaron el 29 de
diciembre de 2020 el Proyecto Comun de Fusion por el cual Unicaja Banco absorbera Liberbank. En
virtud de esta operacion, los accionistas de esta ultima entidad recibiran acciones ordinarias de nueva
emision de la primera, en la siguiente proporcion: 1 accion de Unicaja Banco por cada 2,7705 acciones de
Liberbank.

Esta operacion supondra la creacion del quinto banco del sistema financiero espafiol por volumen de
activos, que contard con una amplia y diversificada presencia en el territorio nacional, siendo entidad de
referencia en seis Comunidades Autonomas, con un balance solido y saneado.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MATERIALES

1 Grupo Unicaja Banco realiza periodicamente un analisis para identificar aquellos aspectos que,
conforme a las directrices de los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), especialmente GRI
101 Fundamentos y GRI 102 Contenidos Generales, son mas relevantes para sus distintos grupos
de interés. Se contintian identificando asi los aspectos que influyen en la capacidad de generar
valor por el Grupo y que son de interés para los colectivos y personas con los que el mismo se relaciona.
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En 2020, el Grupo Unicaja Banco amplioé su método de analisis de datos en la determinacion de
aspectos materiales en el ambito de la RSC, sirviendo dicha ampliacion para el desarrollo del EINF del
ejercicio 2020. Al doble estudio externo-interno (de entorno, en el que se toma como referencia la
informacion publica significativa, relativa al contexto economico, financiero y social, contrastandolo
posteriormente con el analisis interno), se ha anadido informacion procedente de:

e Disposiciones derivadas del marco normativo: Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

e Analisis de los principales marcos voluntarios de reporte (Estandares de GRI, GRI G4 Sector
Disclosures Financial Services, GRI Sustainability Topics for Sectors).

e Analisis de materialidad de otras entidades financieras equiparables.

Asimismo, como consecuencia de la publicacion de la Ley 11/2018, este analisis se ha alineado de una
forma mas clara con los riesgos no financieros identificados en el Grupo Unicaja Banco, de forma que la
matriz resultante de la identificacion de aspectos relevantes refleja qué riesgos son mas materiales tanto
desde la perspectiva interna como desde la perspectiva de los grupos de interés.

Para evaluar si un tema es material en el contexto de la sostenibilidad, se ha contemplado una
combinacion de factores internos y externos al Grupo Unicaja Banco. Toda referencia a la materialidad
contenida en este EINF se ha de entender relacionada con el ambito de la sostenibilidad.

El alcance de las actividades de gestion de riesgos no financieros en el Grupo Unicaja Banco viene
determinado por, entre otros requisitos, los derivados de la Ley 11/2018 y la Directiva 2014/95/UE, por la
que se modifica la Directiva 2013/34/UE, actualmente en fase de revision, en lo que respecta a la
divulgacion de informacion no financiera e informacion sobre diversidad, que tiene como objetivo la
identificacion de riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los
consumidores y la sociedad en general, incrementando para ello la divulgacion de la informacion no
financiera, como pueden ser la relacionada con los factores sociales y los medioambientales.

Riesgos no financieros analizados

Tipologia MEDIOAMBIENTE

Subtipologia Definicion

1. Cambio Climatico Riesgos asociados al cambio climatico y al calentamiento global, incluyendo los riesgos
fisicos (cambios en ecosistemas) y riesgos de carbono o transicion (a economia baja en
carbono). En entidades financieras, adicionalmente, se ha de considerar, entre otros, el
“riesgo de tipo regulatorio” (modificaciones de la normativa financiera para afrontar el riesgo
de cambio climatico)

2. Uso Sostenible de los Recursos. Riesgos relacionados con un uso no sostenible de los recursos naturales (agua, energia,
Economia Circular materias primas) y de los residuos/desechos generados

3. Criterios ambientales y sociales en  Riesgo vinculado a exposiciones que generen impactos adversos sobre el entorno natural, las

el negocio comunidades o la misma entidad y sus colaboradores, como resultado de las actividades en
las que invertimos o financiamos. Gestionar los aspectos ambientales y sociales permite
disminuir el riesgo de las carteras de crédito y de inversion, mejorar la transparencia de las
transacciones, agregar valor para los clientes e inversores y generar nuevas oportunidades de
negocio
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Subtipologia

4. Empleo y Organizacion del
Trabajo

5. Salud y Seguridad

6. Gestion del talento

7. Diversidad. Igualdad /
Conciliacion laboral

Subtipologia

8. Derechos Humanos

Subtipologia

9. Corrupcion y Soborno

10. Transparencia de la informacion

11. Gestion de riesgos y
cumplimiento

12. Gestion adecuada de la
morosidad

13. Rentabilidad, solvencia,

estabilidad

Subtipologia

14. Politico

Subtipologia

15. Compromiso con el Desarrollo
Sostenible y ODS

16. Subcontratacion y Proveedores

Tipologia SOCIAL Y REIATIVA AL PERSONAL
Definicion

Riesgo asociado a las practicas de contratacion y gestion integral de recursos humanos,
incluyendo cualificacion, conciliacion, promocion, organizacion laboral, etc.

Riesgo vinculado a practicas inadecuadas de gestion de la salud y seguridad de los
trabajadores, basadas tanto en condiciones fisicas como psicologicas

Riesgo vinculado a la una mala gestion del talento en todos los niveles de la entidad, ano ser
capaz de atraer ni a retener a profesionales productivos lo cual puede provocar una

disminucion de la competitividad

Riesgo relacionado con practicas de gestion de la diversidad laboral, incluyendo actuaciones
en igualdad y accesibilidad universal como elemento de control contra la discriminacion

Tipologia DERECHOS HUMANOS
Definicion

Riesgo derivado de impacto directo o indirecto de la organizacion que pueden perjudicar los
derechos fundamentales y basicos de las personas relacionados con los derechos humanos

Tipologia ETICA
Definicion

Riesgo de comportamiento relacionado con la ética. Amenazas relacionadas con
incumplimientos legales o de politicas internas que generarian consecuencias negativas
(p-¢j., practicas de soborno, corrupcion, blanqueo de capitales, etc.)
Riesgo de no ofrecer informacion clara, concisa y transparente sobre los resultados y datos
que se presentan de la entidad o sobre la informacion publica en materia de gobernanza a los
grupos de interés por las consecuencias juridicas que se deriven de su incumplimiento
Riesgo de las funciones del gobierno corporativo e interno. Es la posibilidad de pérdida
debido a fallas en el sistema (conjunto de normas, relaciones y 6rganos internos) mediante el

cual se dirige y controla la gestion de una persona juridica

Riesgo por la posibilidad de la no devolucion de la financiacion otorgada al prestatario en las
condiciones pactadas con el mismo, como consecuencia del deterioro de su capacidad de

pago

Riesgo de no disponer del capital suficiente, en cantidad o calidad, para cumplir sus
objetivos internos de negocio, requisitos regulatorios o expectativas del mercado

Tipologia POLITICO
Definicion

Riesgo de no alcanzar los objetivos de una determinada accion economica, o que estos se
vean afectados, debido a cambios y decisiones politicas de los gobiernos

Tipologia SOCIEDAD
Definicion
Riesgo relacionado con lamejora o deterioro de las condiciones economicas, ambientales y
sociales a nivel local, regional o internacional. Desempefio de la organizacion en el contexto

maés amplio de la sostenibilidad que incluye la Agenda 2030

Riesgo vinculado al impacto que se puede generar como consecuencia de una gestion
inadecuada de aspectos de sostenibilidad en la cadena de suministro (proveedores,
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subcontratistas)

Riesgos derivados de la aparicion de malas praxis en la ejecucion de la responsabilidad fiscal
17. Responsabilidad fiscal de la organizacion, impactando en su grado de aporte al crecimiento, estabilidad
macroeconomica y equidad social

Riesgo de impacto negativo como consecuencia de falta de informacion y educacion
18. Educacion Financiera financiera por parte de consumidores/inversores al hacer uso de los productos financieros
comercializados por la organizacion

Tipologia CLIENTES

Subtipologia Definicion

Riesgo que se deriva de la exposicion a amenazas y la posibilidad de que se materialice dicha
amenaza. Estos riesgos puedan afectar a los datos con el foco central en la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos y a los riesgos asociados al cumplimiento de
los requisitos legales

19. Seguridad y proteccion de datos

Riesgo vinculado al impacto negativo que se puede producir a nivel de consumidor/usuario
financiero debido a una gestion inadecuada de proteccion de sus derechos (seguridad,
transparencia, responsabilidad posventa, etc.)

20. Comercializacion responsable y
transparente

Riesgos derivados de no utilizar una tecnologia adecuada, de la relacion con los proveedores
y del uso herramientas acertadas. Asi, se evitard incurrir en riesgos de costes, tiempo,

21, Digitalizacion y accesibilidad problemas de integracion, incompatibilidad, ciberseguridad, privacidad o cumplimiento

Riesgos derivados de dejar de prestar servicios en zonas de escasa poblacion ante el avance
de la digitalizacion

Tabla 1. Riesgos No Financieros

Para identificar la relevancia en el sector financiero se han tenido en cuenta tanto la estrategia
competitiva de la organizacion como las expectativas expresadas en estandares internacionales y
referencias bibliograficas especificas del sector.

Este analisis interno se ha complementado con un analisis externo teniendo en cuenta las
preocupaciones expresadas directa o indirectamente por los grupos de interés. Se han considerado tanto
las expectativas desde una perspectiva amplia de la sociedad como la influencia del Grupo Unicaja Banco
en las entidades corriente arriba (proveedores) y corriente abajo (clientes y usuarios de servicios
financieros).

Para desarrollar este analisis externo se ha involucrado a las Direcciones competentes de la Entidad,
atendiendo al grupo de interés con el que preferentemente interactaan. Mediante una metodologia de
evaluacion de impacto, se ha obtenido la informacion del grado de preocupacion de los grupos de interés
en relacion con cada uno de los 21 riesgos no financieros citados anteriormente.

La ponderacion resultante (distribucion por PONDERACION RIESGOS NO FINANCIEROS

4 4 1et1 1 SOCIEDAD
pesos de la importancia de los distintos Riesgos No o VIEDIOAMBIENTE

12,7%

F1nanc1eros) se presenta enel 81gulente graﬁco: PoifTEG

3,3%
Como se puede ver en la figura, los riesgos

relacionados con el Gobierno Corporativo y la Etica
SOCIALY

son los mas relevantes, seguidos por los RELATIVAAL
PERSONAL
relacionados con las cuestiones sociales y relativas GOBIERNO 22.4%
. . CORPORATIVO /
al personal. Los riesgos derivados de derechos erica DERECHOS HUMANOS
29,0% 0,8%

humanos siguen ocupando la Gltima posicion.
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Los riesgos no financieros mas relevantes para los grupos de interés, que pueden influenciar en sus
evaluaciones y decisiones de forma mas significativa, son los derivados de “Corrupcion y Soborno” y de
“Seguridad y proteccion de datos”, seguidos por el relacionado con la “Gestion de Riesgos y
Cumplimiento”. Al contrastar el resultado de esta informacion con el anélisis interno (importancia de
estos impactos potenciales para el Grupo Unicaja Banco), se obtiene la siguiente matriz de materialidad:

Matriz de Materialidad GRUPO UNICAJA BANCO
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Importancia de impactos econémicos, ambientales y sociales

Figura 1. Matriz de Materialidad del Grupo Unicaja Banco (impactos potenciales)

A esta matriz de materialidad se ha llegado como consecuencia del proceso de evaluacion de riesgos
no financieros (a corto, medio y largo plazo), con la participacion de la perspectiva externa de los grupos

de interés.

Como muestra la figura anterior, se destacan, entre otros, los siguientes temas materiales en relacion

con los riesgos no financieros del Grupo:

Temas materiales
Corrupcion y Soborno

Asuntos especificos

Lucha contra la Corrupcion y el Soborno
Prevencion de Conductas Ilegales
Prevencion del Blanqueo de Capitales
“Compliance” Penal

Seguridad y proteccion de datos

Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales
Seguridad de la informacion

Transformacion Digital

Atencion al Cliente

Gestion de Riesgos y Cumplimiento

Gestion Global del Riesgo
Finanzas Sostenibles
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Digitalizacion y Accesibilidad Transformacion Digital
Seguridad de la informacion
Empleo del colectivo de personas con discapacidad
Accesibilidad universal para personas con
discapacidad

Modelo de Negocio

Comercializacion transparente y Oferta de productos y servicios

responsable Finanzas Sostenibles (productos financieros
sostenibles)

Modelo de Gestion

Modelo de Negocio

Gestion Global del Riesgo
Participaciones empresariales

Rentabilidad, solvencia y estabilidad

Modelo de Gestion

Gestion de la morosidad Modelo de Negocio

Finanzas Sostenibles
. . » Accionistas e inversores
Transparencia de la informacion
Proveedores

Prevencion de conductas ilegales

Modelo de RSC

o Programas de gestion medioambiental
Cambio climatico . . ) . .
Compromisos especificos en materia medioambiental y

de lucha contra el cambio climatico
Tabla 2. Temas materiales

La relacion de asuntos materiales se ha ampliado respecto al ejercicio anterior para reflejar de una
forma mas precisa los aspectos mas relevantes que han sido objeto de anélisis y comunicacion en el
presente informe.

El modelo de andlisis contempla asi las dos dimensiones necesarias para evaluar si un tema es
material:

- La importancia de los impactos economicos, ambientales y sociales (perspectiva interna).

- La influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés, medida como sus
intereses y expectativas (perspectiva externa).
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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

1 Grupo Unicaja Banco se configura como el séptimo grupo bancario privado espaiol, con unos
activos totales superiores a los 65.000 millones de euros.

Unicaja Banco es la entidad matriz del Grupo. Su sede social se encuentra en Malaga, en Avenida
de Andalucia, 10-12. A 31 de diciembre de 2020, el principal accionista de la Entidad es la Fundacion
Bancaria Unicaja, que posee el 50,8% del capital social.

Para el desarrollo de su actividad, Unicaja Banco cuenta con un conjunto de filiales, pertenecientes a
sectores relevantes en sus territorios de actuacion, que conforman su grupo empresarial.

Constituye el objeto social del Banco la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos,
contratos y servicios propios del negocio de banca, en general o que con él se relacionen directa o
indirectamente, o sean complementarios a éste o desarrollo suyo, siempre que su realizacion esté
permitida o no prohibida por la legislacion vigente.

Se incluyen dentro del objeto del Banco la prestacion de servicios de inversion y otros servicios
auxiliares a éstos, asi como la realizacion de actividades propias de los agentes de seguros, como operador
exclusivo o vinculado, sin que quepa el ejercicio simultaneo de ambas.

El Banco estd inscrito en el Registro Mercantil de Malaga y como entidad de crédito en el Registro
Especial del Banco de Espafa con el namero 2103. Asimismo, el Banco es titular de una licencia para el
ejercicio de la actividad bancaria otorgada por el Ministerio de Economia y Hacienda, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1 y concordantes del Real Decreto 1245/1995.

Estructura Corporativa del GRUPO UNICAJA BANCO ——
Fundacién Inversores
Unicaja

\"///I‘ 49,2%

Unicaja Banco

Grupo Empresarial

Figura 1. Estructura Corporativa del Grupo Unicaja Banco

Principales Accionistas

N2
ACCIONISTAS ACCIONES “
FUNDACION BANCARIA UNICAJA 1  802.707.000 50,81%
INSTITUCIONAL NO RESIDENTES 132 293.686.737  18,59%
INSTITUCIONAL RESIDENTES 462  416.061.748  26,34%
MINORISTAS 18.164 67.213.254  4,25%
UNICAJA BANCO 1 92.285  0,01%

1.579.761.024
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Las sociedades que junto a Unicaja Banco forman el Grupo a 31 de diciembre de 2020, son:

Denominacion Social

Actividad

ALQLUNIA DUERO, S.L.

Desarrollo inmobiliario

ANALISTAS ECONOMICOS DE ANDALUCIA, S.L.U.

Estudio y andlisis de la actividad econémica

ANDAILUZA DE TRAMITACIONES Y GESTIONES, S.A.U.

Gestion y liquidacion de documentos y escrituras

BANCO EUROPEO DE FINANZAS, S A.U.

Entidad bancaria

GESTION DE INMUEBLES ADQUIRIDOS, S.I.

Desarrollo inmobiliario

LA ALGARA SOCIEDAD DE GESTION, S.L.U.

Sector turistico

PARQUE INDUSTRIAL HUMILLADERO, S.L.

Desarrollo del suelo industrial

PROPCO BLUEL, SL.

Desarrollo inmobiliario

SEGURANDALUS MEDIACION CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.

Correduria de seguros

UNICAJA GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.A.U.

Tenedora de bienes inmuebles

UNICARTERA GESTION ACTIVOS, S.L.U.

Actividad financiera

UNICORP PATRIMONIO SOCIEDAD DE VALORES, S.A.U.

Gestion patrimonial

UNIGEST, S.A. SGIIC

Gestora de instituciones de inversion colectiva

UNIMEDIACION, S.L.

Operador de banca-seguros

UNION DEL DUERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.

Compania de seguros

UNIWINDET, S.L.

Energia eolica

VIPROELCO, SA.

Desarrollo inmobiliario

Con respecto al aio anterior, las sociedades Inmobiliaria Acinipo, S.L.U., Pinares del Sur, S.L.U. e Inmobiliaria Uniexsur, S.L. han

sido absorbidas por Gestion de Inmuebles Adquiridos, S.L.

Alteria Corporacion Unicaja, S.L.U. ha sido disuelta y liquidada.

A lo largo del 2020, en consecuencia, la titularidad de las participaciones y acciones de Andaluza de Tramitaciones y Gestiones,
S.A., Segurandalus Mediacion Correduria de Seguros, S.A., Unicorp Patrimonio Sociedad de Valores, S.A.U., Unigest, S.A. SGIIC,
Uninmediacion, S.L. y Uniwindet, S.L., entre otras, ha pasado de Alteria Corporacion Unicaja, S.L.U. a Unicaja Banco, S.A.

Finanduero Sociedad de Valores, S.A.U. ha sido liquidada y disuelta a lo largo de 2020.

Otras entidades distintas de las anteriores se pueden identificar en los Anexos 2 y 3 de la Memoria Consolidada del Grupo Unicaja

Banco.
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MISION, VISION Y VALORES

1 compromiso social del Grupo Unicaja Banco se refleja a través del ejercicio de su actividad,
mediante el mantenimiento de su permanente responsabilidad y atencion de las necesidades
mostradas por los clientes, sus accionistas y el resto de grupos de interés, y de las economicas y
sociales de sus territorios de actuacion.

Tal y como se define en la “Politica de Responsabilidad Social Corporativa” del Grupo Unicaja Banco,
que fue objeto de actualizacion y de integracion de determinados principios para la proteccion ambiental
y la lucha contra el cambio climatico en 2019, la responsabilidad social y los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) se integran en el nticleo de su estrategia empresarial, en sus instrumentos
de gestion, en la comercializacion de productos y servicios financieros y en el desarrollo de sus planes de
actuacion, como se refleja en su Mision, Vision, Valores y Principios basicos, que marcan el desarrollo
diario de la actividad de la Entidad y de las empresas de su Grupo, asi como el de su estrategia a medio y
largo plazo.

Mision

La RSC del Grupo Unicaja Banco y su politica de sostenibilidad se fundamentan en un conjunto de
principios y actuaciones que tienen como objetivo la contribucion al desarrollo economico y social de su
ambito de actuacion, con pleno respeto al medioambiente, considerando las necesidades y las
expectativas de los diferentes grupos de interés, con los que se desea mantener un flujo de comunicacion
constante mediante la habilitacion de los canales oportunos.

La promocion de estos fines, criterios y conductas, en su propio seno y en la sociedad, es parte del
objetivo de gestion economicamente eficiente, idonea para generar beneficios, en un marco de desarrollo
sostenible que acompatie al progreso social y la proteccion del medioambiente.

En cumplimiento de su Mision, el Grupo tiene como objetivos permanentes la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes e inversores, lo que incidira en la preservacion de la buena imagen y
reputacion del mismo, en sentido amplio.

Vision

Unicaja Banco y las demas empresas a través de las que desarrolla su actividad financiera aspiran a
consolidarse como entidades de referencia en sus respectivos ambitos de actuacion, desplegando una
amplia y diversa oferta de productos y servicios financieros de calidad, prestando un servicio altamente
profesionalizado y cualificado, adecuado a las demandas y exigencias de los diferentes segmentos de
clientes, atendiendo a criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), bajo la optica de la gestion
empresarial eficiente, la obtencion de beneficios y la armonizacion de todo ello con los fines de los
diferentes grupos de interés.

Valores

El cumplimiento de la Mision del Grupo se realiza atendiendo a un conjunto de Valores, entre los que
destacan:

1. La prudencia, la solvencia y la estabilidad en la gestion de los recursos confiados por la
clientela y por los inversores.

2. Latransparencia, el compromiso ético y la responsabilidad corporativa.
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3. Laeficiencia empresarial y la mejora continua del modelo de gestion de empresa.
4. Laprestacion de servicios de calidad.

5. Laapuesta por la formacion, la investigacion y la innovacion como base para sustentar en el
tiempo el desarrollo social y economico.

6. Elrespeto por el medioambiente, con particular atencion al cambio climético.
7. Lasatisfaccion de las necesidades de todos los grupos de interés de referencia.

8. El orgullo de pertenencia de los empleados al Grupo y a su proyecto corporativo, y la
igualdad en el trato, ante idénticas situaciones, entre hombres y mujeres.

9. La conexion con el territorio y el desarrollo socioeconomico de las zonas geograficas de
actuacion, especialmente de las de mayor implantacion.

MAGNITUDES BASICAS

‘ Actividad economico-financiera (consolidado) 31.12.2020 31.12.2019

Cuenta de resultados (millones de euros)

Margen de intereses 578,2 578,5
Margen bruto 955 1.009
Resultado de la actividad de la explotacion antes 383 402
saneamientos

Resultado de la actividad de la explotacion 98 32
Resultado antes de impuestos 99 174
Resultado consolidado del ejercicio 778 172,3

Gestion del riesgo

Tasa de morosidad (%) 42 48
Tasa de cobertura de la morosidad (%) 68 54
Valor Anadido. Distribucion (consolidado)* 31.12.2020 31.12.2019

Distribucion (millones de euros)
Gastos generales, amortiz. y otras cargas explot. (sin 266,7 280,4
impuestos)

De los que aport. a Fondo Garantia Depésitos y Fondo Resolucién 69,2 488
Gastos de personal (sin Seguridad Social) 296,9 310,8
Seguridad Social, Impuestos, Tasas y Prestaciones publicas 1936 178,5
Pérdidas activos y dotaciones 283.8 227.9
Resultado consolidado del ejercicio 778 1723
TOTAL 1.119,8 1.169,8

* Seguin metodologia propuesta por SPI-Finance 2002.

La informacion completa de los estados financieros se puede consultar en la web corporativa, seccion “Informacion economico-
financiera”.
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‘ Informacion significativa 31.12.2020 31.12.2019

Red de distribucion

Oficinas 950 1.047
Cajeros automaticos 1470 1.485
Agentes colaboradores 1445 1.534
Tarjetas expedidas 1.781.788 1.742.753
Datafonosy TPVs 32.304 31.359
Banca electronica

N usuarios 1.899.310 1.760.736

N® operaciones por Univia 875.290.517 711.763.548

Cuestiones medioambientales

Consumo energia eléctrica (MWh) 29.458 36.720
Consumo de agua (m3) 61715 49.563
Consumo de papel (Kg) 254.867 385.631
Residuos informaticos (Kg) 225350 298.076
Inventario Emisiones GEI Alcance 2 (t CO2 eq) 7.954 9.915
Intensidad emisiones GEI (t CO2 eq / empleado) 1,25 1,56

Cuestiones sociales y relativas al personal

Ne empleados 5.748 6.014
N° empleados estructurales 5.747 6.014
Distribucion plantilla estructural (hombres/mujeres) (%s/total) 49,9/50,1 50,8/49,2
Edad media plantilla (afios) 474 471
Horas de formacion 358190 526.621
Absentismo laboral 5,70 3,79

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Operaciones evaluadas por el Comité de Prev. del Riesgo Penal 267 45
Aportaciones
Aportacion a Fundaciones y ONGs 1.146.263 861.100

Informacion sobre la Sociedad

Clientes

Numero 2.657.679 2.757.093
NPS Global Clientela (%-rango de medida entre -100 y +100)*1 41,22 42,8
Periodo medio resolucion quejas y reclamaciones (dias) 41,66 4535
Proveedores

Plazo medio de pago a proveedores (dias) 8,27 15,85
Facturacion total de proveedores (millones de euros) 132,2 150,7
Proveedores con facturacion inferior a 1,5 mill. de euros (% 45,8 45
s/total)

Informacion Fiscal

Contribucion Tributaria Total (millones de euros)*2 157,6 169,7

*1 Se sustituye el indice de satisfaccion de clientes (dejo de medirse en 2019) por el NPS global de la Clientela.
*2 El dato de 2019 se ha recalculado para garantizar los efectos comparativos. Véase pagina 89.
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ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISIONES DE APOYO

31.12.2020

Fecha primer

Composicion del Consejo Cargo Categoria nombramiento
D. Manuel Azuaga Moreno Presidente Ejecutivo 01/12/2011
D. Angel Rodriguez de Gracia Consejero Delegado Ejecutivo 30/07/2019
D. Juan Fraile Canton Vicepresidente Dominical 0l/12/2011
D. Victorio Valle Sanchez Vicepresidente Independiente 0l/12/2011
D2 Isabel Martin Castella Consejera Coordinadora  Independiente 26/04/2017
D2 Teresa Saez Ponte Secretaria del Consejo Dominical 27/04/2018
D2 M2 Luisa Arjonilla Lopez Vocal Independiente 23/01/2020
D?. Ana Bolado Valle Vocal Independiente 27/04/2018
D. Manuel Conthe Gutiérrez Vocal Independiente 27/04/2018
D?. Petra Mateo-Aparicio Morales Vocal Dominical 30/01/2014
D. Agustin Molina Morales Vocal Dominical 01/12/2011
D. Manuel Muela Martin-Buitrago Vocal Dominical 21/02/2018

(1) Por acuerdo del Consejo de Administracion, adoptado en sesion celebrada el 23 de enero, ratificado por Junta General de
Accionistas en sesion de 29 de abril de 2020, tuvo lugar la designacion de D* Maria Luisa Arjonilla Lopez como consejera
no ejecutiva, con objeto de cubrir la vacante existente en el Consejo de Administracion tras la renuncia presentada por

D? Maria Antonia Otero Quintas con fecha de efecto de 18 de julio de 2019.
Actualmente, el Consejo de Administracion esta compuesto por 12 miembros.

D. Vicente Orti Gisbert

Vicesecretario No Consejero

La composicion de las Comisiones a 31 de diciembre de 2020 era la siguiente (no existen vacantes en

ninguna de ellas):

| Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Presidente
Vocal
Vocal
Vocal
Secretario

D. Manuel Conthe Gutiérrez

D2 Isabel Martin Castella
D. Manuel Muela Martin-Buitrago
D. Victorio Valle Sanchez
D2 Petra Mateos-Aparicio Morales
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| Comision de Riesgos

Presidenta D2. Isabel Martin Castella
Vocal D?. Maria Luisa Arjonilla Lopez
Vocal D2 Ana Bolado Valle

Vocal D. Juan Fraile Canton
Secretario D? Maria Teresa Saez Ponte

* Con fecha 23 de enero de 2020, se incorpor6 D® Maria Luisa Arjonilla Lopez como vocal de la Comision de Riesgos, con
objeto de cubrir la vacante existente tras la renuncia de D% Maria Antonia Otero con fecha 18 de julio de 2019.

| Comision de Nombramientos |

Presidenta D?. Ana Bolado Valle

Vocal D? Maria Luisa Arjonilla Lopez
Vocal D. Juan Fraile Canton

Vocal D. Victorio Valle Sanchez
Secretario D. Manuel Muela Martin-Buitrago

* Con fecha 23 de enero de 2020, se incorpord D2 Maria Luisa Arjonilla Lopez como vocal de la Comision de Nombramientos,
con objeto de cubrir la vacante existente tras la renuncia de D* Maria Antonia Otero con fecha 18 de julio de 2019.

[ Comision de Retribuciones |

Presidente D. Victorio Valle Sanchez

Vocal D2 Ana Bolado Valle

Vocal D. Manuel Conthe Gutiérrez
Vocal D2 Petra Mateos-Aparicio Morales
Secretario D. Agustin Molina Morales

| Comision de Tecnologia e Innovacion

Presidenta D?. Maria Luisa Arjonilla Lopez
Vocal D# Maria Teresa Sdez Ponte
Secretario D. Agustin Molina Morales

* Con fecha 23 de enero de 2020, se incorpor6 D% Maria Luisa Arjonilla Lopez como Presidenta de la Comision de Tecnologia
e Innovacion, con objeto de cubrir la vacante existente tras la renuncia de D® Maria Antonia Otero con fecha 18 de julio de
2019.

En el pasado ejercicio, el Consejo de Administracion formul6é una propuesta de modificacion de
Estatutos, aprobada posteriormente, para incorporar un nuevo apartado 5 en el articulo 16 de sus
Estatutos Sociales, que introduce el deber del Consejo de Administracion de velar para que los
procedimientos de seleccion de consejeros no solo favorezcan la diversidad, sino que la aseguren en los
ambitos establecidos en la nueva redaccion del articulo 529 bis de la Ley de Sociedades de Capital, en
particular para facilitar la seleccion de consejeras en un nimero que permita alcanzar una presencia
equilibrada de mujeres y hombres. Con esta modificacion se pretende visualizar el compromiso de la
Sociedad con las cuestiones de diversidad, reforzando la exigencia normativa relativa a los
procedimientos de seleccion, y ello en el sentido no solo de favorecer, sino de asegurar la diversidad.

La Politica de Diversidad aprobada por el Consejo de Administracion el 27 de febrero de 2019,
refunde y desarrolla en un tinico texto lo establecido en materia de diversidad en los Estatutos Sociales, el
Reglamento del Consejo y las demas politicas vigentes en la Entidad. Segtin lo establecido, entre otras, en
esta Politica, la Comision de Nombramientos tiene en cuenta, en la seleccion de candidatos a consejeros,
el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo de Administracion.

Para la seleccion de un candidato, la Comision elaborara una descripcion de las funciones y aptitudes
necesarias para un nombramiento concreto, valorando la dedicacion de tiempo prevista para el
desempefio de su cometido en funcion de las necesidades que los 6rganos de administracion de la Entidad

tengan en cada momento, y, en particular, atendiendo al objetivo de representacion para el sexo menos
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representado en el Consejo de Administracion y a las orientaciones establecidas sobre esta materia para
garantizar el mantenimiento de dicho objetivo de representacion del 30% de consejeras en 2020 y del
40% en 2022, de acuerdo con la nueva redaccion dada por la Comision Nacional del Mercado de Valores,
en junio de 2020, a la recomendacion 15 del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

En relacion con la composicion del Consejo en el ejercicio 2020, y como continuacion del proceso de
cobertura de vacantes producidas en el ejercicio 2019 en dicho 6rgano, se procedio a una reestructuracion
de la composicion de las Comisiones del Consejo con la incorporacion efectiva como consejera
independiente de D2 Maria Luisa Arjonilla Lopez.

Con esta incorporacion el Consejo de Administracion se veria reforzado en el perfil tecnologico,
aportando la candidata su experiencia y conocimientos en el ambito de la tecnologia de la informacion y
contribuyendo de este modo a reforzar la funcion del Consejo de Administracion de seguimiento del plan
de transformacion tecnologica de la Entidad, con particular atencion a su impacto en el modelo de
negocio y adaptacion a los nuevos retos tecnologicos, especialmente los surgidos como consecuencia de la
pandemia causada por la COVID-19. En esta misma sesion la Comision de Nombramientos analizo la
composicion global del Consejo de Administracion para asegurar que colectivamente retine en cada
momento los conocimientos, la experiencia y las competencias suficientes, y concluy6 que los miembros
del Consejo de Administracion individual y colectivamente retnen los requisitos de honestidad,
integridad e independencia de ideas, conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones,
teniendo en cuenta el modelo de negocio, el marco de propension al riesgo, la estrategia y los mercados en
los que opera Unicaja Banco, asi como que las diversas areas de especializacion necesarias estan
debidamente cubiertas.

Tras la incorporacion efectiva de la consejera independiente D® Maria Luisa Arjonilla Lopez, una vez
obtenidas las autorizaciones correspondientes por parte de la autoridad supervisora, el pasado 23 de
enero de 2020, el Consejo de Administracion volvio a quedar compuesto por 5 consejeras, 3 de ellas
independientes y 2 dominicales, sobre un total de 12 miembros que conforman el Consejo de
Administracion, lo que supone que el 41,66% del total de los miembros del Consejo sean mujeres, por
encima del objetivo marcado del 30% a 2020 y dando cumplimiento anticipado a la nueva recomendacion
15 del Codigo de Buen Gobierno, que aconseja que el namero de consejeras suponga, al menos, el 409% de
los miembros del consejo de administracion antes de que finalice 2022 y en adelante.

Por tanto, practicamente durante todo el ejercicio 2020, la Entidad ha mantenido el 41,66% de
consejeras, constituyendo uno de los porcentajes mas elevados del sector y representando un 50% de los
consejeros no ejecutivos, el 60% de los consejeros independientes y el 409% de los consejeros dominicales.

No obstante lo anterior, los Consejos de Administracion de Unicaja Banco y Liberbank aprobaron el
29 de diciembre de 2020 el Proyecto Comun de Fusion, que inicia el proceso por el que Unicaja Banco
absorbera a Liberbank. Esta previsto que, con ocasion de la fusion, se produzca la renovacion parcial del
Consejo de Administracion de Unicaja Banco, de modo que pase a estar compuesto por 15 miembros (2
ejecutivos, 7 dominicales y 6 independientes). Aunque esta renovacion parcial pueda afectar a la
distribucion por géneros, es intencion de ambas entidades, recogida en el Proyecto Comun de Fusion, que
la estructura cumpla con la recomendacion 15 del Codigo de Buen Gobierno, situandose el porcentaje de
consejeras en una cifra no inferior al 30%.

El Consejo de Administracion de la matriz es el garante del establecimiento y el correcto
funcionamiento de un marco de gobierno claro y adecuado para la estructura, negocio y riesgos del Grupo
y sus entidades.

Para mas informacion, puede consultarse el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Unicaja
Banco, disponible en su pagina web corporativa.
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EQUIPO DIRECTIVO

CONSEJEROS EJECUTIVOS, DIRECTORES GENERALES Y ASIMILADOS Y OTRO PERSONAL CON
FUNCIONES CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA'

CONSEJEROS EJECUTIVOS

L. Presidente Ejecutivo D. Manuel Azuaga Moreno
2. Consejero Delegado D. Angel Rodriguez de Gracia

RESTO DE MIEMBROS DEL COMITE DE ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION

3. D. G. Banca Corporativa y Especializada D. José L. Berrendero Bermudez de Castro
4.D. G.‘ControL Estrategia y Relaciones con D. Isidro Rubiales Gil
Supervisores

5.D. G. Finanzas (CFO) D. Pablo Gonzalez Martin

6. D. G. Operaciones y Tecnologia D. José de la Vega Carnicero

7.D. G. Secretaria General y Técnica D. José M. Dominguez Martinez

8. D. C. Banca Comercial D. Miguel Angel Fernandez Mufoz
9.D. C. Control Global del Riesgo 1 .

(CRO) D. Cédric Blanchetiere

10. D. C. Negocio “Non Core” D. Manuel Guerrero Werner

11. D. C. Riesgo de Crédito D. Francisco Javier Pérez Gavilan
12. Dir. Asesoria Juridica D. Vicente Orti Gisbert

RESPONSABLES DE FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

13. Dir. Auditoria Interna D. Jesus Navarro Martin

14. Dir. Cumplimiento Normativo D. Galo Juan Sastre Corchado

'Colectivo Sujeto a Evaluacion de Idoneidad.
D. G.: Director General.
D. C.: Director Corporativo.
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CONTEXTO ECONOMICO, FINANCIERO Y REGULATORIO

1 ejercicio 2020 ha venido marcado por la pandemia, aunque las expectativas han mejorado como
consecuencia, principalmente, de los avances en los procesos de generacion y distribucion, y
comienzo del proceso de vacunacion, frente a la COVID-19, si bien persiste un alto grado de
incertidumbre. Se ha recuperado parte del empleo destruido y se ha conservado una gran parte
sustancial del tejido productivo y, aunque la situacion continta siendo delicada, el impacto economico y
social se ha podido paliar parcialmente gracias a las medidas puestas en marcha por las distintas
Administraciones Publicas, con la colaboracion del sector privado y del sector financiero, en particular.

En el ultimo trimestre de 2020, la recuperacion de la actividad iniciada en el periodo estival se habria
frenado, debido a los rebrotes del virus, que han tenido una mayor incidencia en Europa y América del
Norte. En su ultimo informe de Perspectivas Economicas, la OCDE estima que la actividad seguira
limitada y que posiblemente el distanciamiento social y el cierre parcial de fronteras se mantendran a lo
largo de la primera mitad de 2021, tomando impulso la economia de manera paulatina a medida que las
vacunas se apliquen en todos los paises de la OCDE. Asi, para 2021 este organismo prevé un crecimiento
de la economia mundial del 4,2%, tras descender en 2020 en una cuantia similar, representando China
mas de un tercio de dicho crecimiento. La recuperacion se estima que sera desigual por paises, aunque las
perspectivas siguen siendo inusualmente inciertas.

En este contexto, la OCDE considera necesario fortalecer los servicios de salud publica mediante la
inversion en recursos humanos, desarrollar estrategias de prevencion, la puesta en marcha de programas
eficaces de rastreo y aislamiento, y la planificacion de las campanas de vacunacion, sin olvidar la
cooperacion internacional, asi como el apoyo a la poblacion mas vulnerable. Asimismo, este organismo
incide en la necesidad de apoyar a las empresas con medidas que no supongan un aumento de su deuda,
ademas de impulsar la digitalizacion.

En lo que afecta a la Union Europea (UE), el programa de recuperacion de la UE
(NextGenerationEU) podria favorecer un impulso de la economia mayor de lo previsto, dado que las
previsiones solo han podido incorporar en parte los posibles beneficios de estas iniciativas, ya que la
informacion disponible sobre los planes nacionales es limitada. Este programa, que tiene los mismos
objetivos que el “Pacto Verde Europeo”, amplia la inversion publica hasta 750.000 millones de euros para
el periodo 2021-2024. Conforme a lo sefialado por la Comision Europea, partiendo del hecho de que la
estrategia de transicion verde da coherencia a las politicas e instrumentos disefiados para el actual
contexto de crisis sanitaria y economica, es razonable pensar que esta circunstancia puede servir como
palanca de cambio para una recuperacion sostenible y en consonancia con las necesidades del planeta.

Asimismo, un acuerdo comercial entre la UE y Reino Unido tendria un impacto positivo en la
economia de la UE a partir de 2021, en comparacion con la hipotesis de referencia (normas de nacion mas
favorecida de la Organizacion Mundial del Comercio).

Como se ha senalado, el impacto economico de la pandemia, aunque generalizado, presenta
diferencias significativas entre paises, condicionadas por la propagacion del virus, las medidas puestas en
marcha para contenerla o la propia estructura sectorial de las economias. En este sentido, la economia
espafiola, con un mayor peso del sector turistico y de las actividades que requieren mas interaccion social,
y una incidencia elevada de la pandemia, ha registrado en 2020 una mayor caida de la produccion en el
seno de la UE, aunque también se estima que sera una de las que mas crezca en 2021.

En concreto, el PIB podria haber disminuido un 12,4%, segtn las altimas proyecciones de la Comision,
siendo la Gnica gran economia, junto con Reino Unido, en la que las perspectivas han empeorado respecto
a las previsiones de verano.
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En cuanto a 2021, se estima un crecimiento del 7,2%, sin contar con los efectos adicionales que aporte
el plan NextGenerationEU, que podria impulsar en mas de 2 p.p. adicionales el crecimiento en 2021, con
un mayor dinamismo de la inversion, el consumo privado, las exportaciones y el empleo. Algo mas
moderado (en torno a 1,3 p.p. en 2021) seria el impacto de estos fondos europeos segtin estimaciones del
Banco de Espana.

En lo que se refiere a la politica monetaria, el Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo decidio,
en su reunion de diciembre, ampliar su programa de compra de deuda, entre otras medidas, con el
objetivo de mantener unas condiciones de financiacion favorables, que apoyen la actividad econémica.

Por otra parte, hay que sefalar que el empleo de la economia, medido en puestos de trabajo
equivalentes a tiempo completo, ha aumentado un 16% en el tercer trimestre, si bien sigue siendo inferior
en un 5,5% al empleo registrado en el tercer trimestre de 2019, lo que supone en torno a un millon de
puestos de trabajo menos en el altimo ano. Este descenso es algo mas acusado en términos de horas
trabajadas (-6,2%), aunque estas han crecido casi un 25% entre julio y septiembre.

Desde la perspectiva regulatoria, algunas de las grandes cuestiones pendientes, como el desarrollo del
tercer pilar de la Union Bancaria, el Fondo de Garantia de Depositos comun, han quedado diferidas, ante
la necesidad de atender con caracter prioritario la crisis sanitaria, social y economica. En la esfera interna,
han sido numerosas las disposiciones normativas que han tratado de paliar la situacion de los colectivos
maés vulnerables durante la pandemia. En cuanto al “Brexit”, finalmente consumado en 2020, en los
ultimos dias del ejercicio se publico el Real Decreto-ley 38/2020, de 29 de diciembre, por el que se
adoptan medidas de adaptacion a la situacion de Estado tercero del Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte tras la finalizacion del periodo transitorio previsto en el Acuerdo sobre la retirada del
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de la Union Europea y de la Comunidad Europea de la
Energia Atomica, de 31 de enero de 2020.

En cuanto a las finanzas sostenibles, el ritmo de presion regulatoria y supervisora no se ha detenido a
lo largo de 2020. Entre las maltiples novedades del ejercicio, cabe destacar, de un lado, la publicacion del
Reglamento (UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles (“Reglamento de Taxonomia”), y,
de otro, la Guia del Banco Central Europeo (Mecanismo Unico de Supervision) sobre riesgos
relacionados con el clima y medioambientales, dirigida a las entidades de crédito significativas.

MODELO DE GESTION

Plan Estratégico

n noviembre de 2019, el Grupo Unicaja Banco aprobo su nuevo plan estratégico para el periodo
2020-2022. Dicho plan se aprob6 en un contexto previo a la aparicion de la pandemia mundial de
la COVID-19, por lo que, desde entonces se ha producido un cambio relevante en las previsiones
macroeconomicas.

El Plan Estratégico, se disei6 para hacer frente a una serie de retos del entono, a lo que se ha venido a
anadir un contexto econémico mas adverso del inicialmente considerado, pero que, en lo fundamental, no
altera los planteamientos de partida, que establecian que la Entidad debia apoyarse en sus valores y
transformarse para competir con €xito en el nuevo entorno, implementando, entre otras iniciativas, la
optica de las finanzas sostenibles.
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Por ello, la vision estratégica del Banco como matriz del Grupo para el periodo 2020-2022 se definio
de la manera siguiente, con un alcance cuya vigencia se mantiene:

“Ser la entidad financiera lider en nuestros mercados de origen, referente en calidad, cercania y confianza en el servicio a

nuestros clientes, y comprometida con la sociedad, las finanzas sostenibles y la creacion de valor”

La Entidad pone de manifiesto, por tanto, su compromiso estratégico con la sostenibilidad, lo que se
evidencia, por ejemplo, por su condicion de firmante del Pacto Mundial de la Naciones Unidad y de
entidad adherida a la Red Espanola del Pacto Mundial.

El Grupo ha integrado la sostenibilidad junto a la RSC en los instrumentos de gestion, como
dimension critica, por su transversalidad, en la ejecucion de todas las iniciativas contempladas en los

diversos ejes del Plan Estratégico.

OBJETIVE3SEosTeNinLe

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
) 4
.! soecas .=

- = =

> .
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Observatorio Emov-u_m-l c I a

United Nations Institute ::’T.I.A‘g:::?.c;cn':: Malaga

for Training and Research

A partir de esta vision, el vigente plan establecio como prioridades aumentar la rentabilidad y mejorar
la eficiencia de la Entidad, aspectos ambos plenamente vigentes.

Ejes del Plan

Para su desarrollo, el plan se articulo en 5 ejes estratégicos, que se resumen a continuacion.

Ejes estratégicos del Plan Estratégico y de Transformacién 20-22

Mejora de la eficiencia, de procesos y sistemas, acelerando
la digitalizacién

\ @ Gestion prudente y agil de riesgos

Um:qa Banco

Potenciacién del dato y de la analitica como clave
para negocio y eficiencia

Adopcién de nuevas formas de trabajo y evolucién cultural
Transformacuon como eje

transversal de la enndad
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v" El primer eje tiene como objetivo el crecimiento y diversificacion del modelo de negocio, con especial
foco en el cliente y la generacion de rentabilidad.

v El segundo eje tiene como proposito la mejora de la eficiencia y la agilidad y simplificacion de
nuestros procesos y sistemas, apoyandonos en la digitalizacion como acelerador.

v" El tercer eje busca fomentar una gestion prudente y agil de riesgos como facilitador de negocio
sostenible.

v" El cuarto eje potencia el uso del dato y la analitica en toda la organizacion como elemento clave en la
identificacion de mejores y mas completas soluciones para nuestros clientes y el aumento de la
eficiencia.

v" El quinto eje busca acompanar a nuestros empleados en la adaptacion al nuevo entorno competitivo
y necesidades de negocio, que exige nuevas capacidades, maneras de trabajar y cambio cultural
continuo.

Durante el ejercicio 2020, como respuesta para adaptar su estrategia ante la irrupcion de la COVID-
19, el Grupo ha revisado los planes de actuacion que desarrollaban cada uno de los ejes, poniendo especial
énfasis en la mejora de la eficiencia y en la gestion prudente de los riesgos, asi como en la aceleracion de
determinadas iniciativas que han posibilitado la transformacion del Grupo, tanto desde el punto de vista
de la atencion al cliente, mejorando sus canales a distancia, su pagina web y los servicios de banca movil,
como la readaptacion de las maneras de trabajar, integrando herramientas y rutinas que facilitan el
trabajo no presencial y a distancia.

Por ultimo, la integracion con Liberbank anunciada en los ultimos dias de 2020, cuya ejecucion
supondra la absorcion de ésta altima por Unicaja Banco, permitira al Grupo Unicaja Banco desarrollar
con mas garantias de éxito sus objetivos estratégicos, aportando claros beneficios:

- Se incrementa la escala de la Entidad, en un contexto en que las concentraciones bancarias se estan
acelerando. Este incremento de escala también facilita la rentabilizacion de las inversiones en
digitalizacion.

- La entidad combinada mantiene una cartera crediticia conservadora, con una mayor exposicion al
crédito minorista hipotecario, y menos exposicion a los sectores mas afectados por la COVID-19.
Adicionalmente, la combinacion de negocios esta previsto que suponga un incremento en las
provisiones de los activos no productivos (dudosos y adjudicados), situando a la nueva entidad como
lider en la cobertura de estos activos, en una posicion de privilegio para afrontar el aun incierto
contexto econdmico que trae consecuencia de la pandemia.

- Permite mejoras mas importantes de la eficiencia, a través de importantes ahorros de costes y
sinergias que se estiman cercanos a los 193 millones de euros en 2023.

Con todo ello se prevé que se produzcan mejoras en el beneficio por accion del 50% para 2023,y de la
rentabilidad sobre recursos propios, manteniéndose, unos altos niveles de capital regulatorio,
estimandose que los niveles de CET I fully loaded en el momento inicial de la fusion se sitiien por encima del
12,5%.

Finanzas Sostenibles
Plan de Accion de Finanzas Sostenibles

La consideracion del crecimiento sostenible rige el desarrollo de la actividad empresarial y la relacion
con los grupos de interés en el Grupo desde hace afios, de lo que queda constancia en la “Politica de RSC”,

y en la “Politica de Sostenibilidad”, que explicitan esta vocacion.
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La “Politica de Sostenibilidad” se aprobo6 por el Consejo de Administracion en su sesion de 29 de
enero de 2021, concretando una de las medidas del Plan de Accion de Finanzas Sostenibles, al que se
alude posteriormente. De esta “Politica” se dara cuenta mas ampliamente en el Estado de Informacion No
Financiera Consolidado de 2021. Para mas detalle, se puede consultar la web corporativa de Unicaja
Banco.

El impulso de la sostenibilidad en el Grupo corresponde al Comité de Sostenibilidad y RSC, que es
parte esencial de la estrategia en este ambito y que sitia la sostenibilidad en un contexto relevante para el
Grupo, bajo enfoques coordinados y estrechamente alineados con la vision, el modelo de negocio y sus
objetivos estratégicos. Con la actividad de este Comité se genera la capacidad de promover ideas y nuevas
oportunidades para el crecimiento del negocio, mientras que se influye estratégicamente e impulsa el
programa de sostenibilidad, en general.

Este Comité cuenta con responsabilidades de coordinacion, asesoramiento, consultivas y de
propuesta en materia de sostenibilidad, cambio climatico y medioambiente, y RSC. El Comité incorpora
estos ambitos como objetivos, ocupandose de su materializacion efectiva, desarrollando un seguimiento
de su inclusion en la estrategia de la Entidad.

La “Politica de RSC” que ha regido a lo largo de 2020 determina que, por medio de la misma, se
concreta el compromiso del Grupo con las finanzas sostenibles, y la toma en consideracion en sus
relaciones con los grupos de interés, en la gestion empresarial y en el disefio y la comercializacion de
productos y servicios financieros, de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Asi, el Grupo pretende establecer un marco de referencia que permita integrar la sostenibilidad
economica, social y ambiental en el modelo de negocio, atendiendo, al mismo tiempo, su compromiso con
los Principios del Pacto Mundial, con la Agenda 2030 y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

Como novedad significativa del ejercicio 2020, Unicaja Banco ha reforzado su compromiso con la
sostenibilidad mediante la aprobacion de un Plan de Accion de Finanzas Sostenibles con el que impulsara
la integracion de criterios ASG en su modelo de negocio. Se trata de una decision estratégica de la
entidad, aprobada por el Consejo de Administracion.

A través de esta actuacion, incluida en uno de los ejes del Plan Estratégico y de Transformacion 2020-
2022 de Unicaja Banco, la Entidad se adapta a las tendencias y buenas practicas en materia ASG, ademas
de considerar las demandas de los grupos de interés, como los clientes y los inversores, entre otros.

Con este Plan de Accion, que consta de 21 medidas, se pretende ordenar la transicion hacia un modelo
de entidad que integre aspectos relacionados con la sostenibilidad, concretamente, en cuatro areas:
modelos y estrategias de negocio; gobernanza; gestion de riesgos (en especial, climaticos y
medioambientales), y transparencia en la materia.

Por otra parte, con el Plan también se prevé integrar aquellos riesgos asociados con el cambio
climatico y el medioambiente en el propio modelo de gestion de la entidad financiera, ademas de definir
objetivos y establecer métricas e indicadores que faciliten la toma de decisiones estratégicas por parte del
Banco.

La evolucion de la cultura corporativa para la implantacion del paradigma de las finanzas sostenibles
y para la adquisicion de las competencias necesarias, se inici6 de forma sistematica en 2020. Asi, cabe
destacar la formacion impartida en dicho ejercicio al Consejo de Administracion, y el disefio de un plan
formativo general en finanzas sostenibles para la plantilla, que se comenzara a impartir en el primer
trimestre de 2021, sin perjuicio de la formacion especifica dirigida a perfiles més especializados.
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Unicaja Banco cuenta, ademas, con un Plan de Comunicacion, que incluye actuaciones de
comunicacion externa e interna, para la difusion del grado de ejecucion del Plan de Accion de Finanzas
Sostenibles y otras acciones en materia de RSC. El objetivo, por tanto, es dar a conocer en todos los
ambitos y a los diversos grupos de interés, el mencionado Plan de Accion, en el contexto del nuevo
enfoque de la sostenibilidad adoptado por la Entidad. Para ello, entre las acciones que lleva a cabo la
Entidad en este sentido, se incluyen comunicaciones a la plantilla, a los medios de comunicacion
(impresos y digitales), y la presencia correspondiente en los canales de redes sociales de Unicaja Banco,
en la pagina Web y la Intranet y en el blog de la Entidad (UniBlog), asi como la participacion en eventos
sobre la materia.

Por otra parte, Unicaja Banco ha participado en 2020 en el ejercicio voluntario de la EBA sobre riesgo
climatico, cuyos resultados no tienen impacto en el capital del Banco. Este ejercicio ha tenido por objeto
la aportacion de informacion sobre la cartera crediticia de los clientes calificados como “grandes
empresas”, y la aplicacion a la misma, sobre la base del mejor esfuerzo, del sistema de clasificacion
regulatoria de la Union Europea [Reglamento (UE) 2020/852, citado con mas detalle posteriormente].

Entre otras medidas, Unicaja Banco pretende con su Plan de Accion favorecer la transicion de sus
productos a la clasificacion de sostenibilidad, ademas de contribuir al desarrollo y la comercializacion de
nuevos productos y servicios financieros, tanto minoristas como mayoristas, que promuevan el consumo
y la inversion sostenible.

En este ambito de los productos y los servicios financieros sostenibles, el Grupo también ha dado
pasos decididos en el ejercicio. Asi, en 2020 se ha lanzado el Préstamo Motor Eco Verde, disponible para
la compra de vehiculos eléctricos, hibridos o de combustibles de bajas emisiones. Con el lanzamiento de
este préstamo verde, Unicaja Banco completa y hace mas atractiva la oferta de productos de financiacion,
dando respuesta, ademas, a una demanda creciente por parte de los clientes.

Asimismo, se ha lanzado, a través de su gestora Unigest, el primer fondo de inversion socialmente
responsable, denominado Unifond Sostenible Mixto Renta Variable. De este modo, los criterios que
marcan la eleccion de los activos de su cartera son ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Con
este fondo se mejora y hace mds atractiva la oferta de productos de inversion, atendiendo a las
expectativas de los inversores. Aunque este fondo sea el primero de Unigest con sello ISR (Inversion
Socialmente Responsable), los criterios de caracter ambiental, social y de gobierno corporativo ya eran
aplicados desde hace tiempo por la gestora de Unicaja Banco en los procedimientos de analisis y de
seleccion de activos, tanto en acciones como en bonos y en fondos de inversion.

Por lo demas, durante 2020 se ha seguido la evolucion del marco normativo internacional, europeo y
nacional relacionado con las finanzas sostenibles, asi como las expectativas de los supervisores
financieros. En este sentido, merecen ser destacados los trabajos para la implementacion, en el primer
trimestre de 2021, del Reglamento (UE) 2019/2088, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
noviembre de 2019, sobre la divulgacion de informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de los
servicios financieros.

La publicacion en 2020 de los ya citados Reglamento (UE) 2020/852, y de la Guia del Banco Central
Europeo sobre riesgos relacionados con el clima y medioambientales, atraeran el esfuerzo del Grupo, al
igual que el del sector, a lo largo de 2021, y permitiran la consolidacion del nuevo paradigma de las
finanzas sostenibles.

Por altimo, durante 2020 se han desarrollado por el Grupo diversas conferencias y encuentros sobre la
materia, organizados individualmente o en colaboracion, entre otras instituciones, con la agencia
UNITAR de Naciones Unidas, CIFAL Malaga o con el Observatorio Empresarial para la Consecucion de
la Agenda 2030 (OECA).
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Seguimiento de los compromisos adquiridos en la COP25 de Madrid de diciembre de 2019

Con ocasion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP25), celebrada
en diciembre de 2019 en Madrid, Unicaja Banco firmo, junto a mas de veinte entidades financieras
espafiolas, un acuerdo colectivo de accion climética, promovido por la Asociacion de Banca Espafiola
(AEB) y la Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros (CECA), por el que se comprometio, entre otras
medidas, a proceder en un plazo determinado a reducir la huella de carbono en su cartera de crédito, de
una forma susceptible de ser medida con criterios homologados internacionalmente y en linea con los
objetivos marcados en el Acuerdo de Paris de 2015. De este modo, el Grupo Unicaja Banco se sumo al
“Compromiso Colectivo de Accion Climética” impulsado por UNEP FI (“United Nations Environment
Programme Finance Initiative”).

Las dificultades propias de la pandemia, que incluso han implicado el traslado a finales de 2021 de la
COP26 de Glasgow, no han impedido el inicio en 2020 de los trabajos para la concrecion de sus
compromisos en materia de sostenibilidad por Unicaja Banco.

Con esta referencia a la COP25 y
al Plan de Accion de Finanzas
Sostenibles quedaria cumplido el
compromiso relacionado con la
divulgacion, dentro  del afo
siguiente a su asuncion, de un
conjunto de medidas para apoyar y
acelerar el cambio hacia tecnologias,
modelos de negocio y sociedades
bajas en carbono y resistentes al
cambio climatico.

Estos propositos se deben entender sin perjuicio de pasos concretos dados en 2020, que se
desarrollaran en los posteriores ejercicios, como el comienzo de la comercializacion de productos
financieros sostenibles que sirvan para atender las expectativas de los clientes, la mejora de la
metodologia para medir la huella de carbono de Unicaja Banco, o el analisis previo para la medicion de la
huella de carbono de las carteras de financiacion e inversion, entre otras iniciativas de las que se dara
cuenta paulatinamente, conforme a los plazos establecidos.

MODELO DE NEGOCIO, CANALES Y LINEAS DE ACTIVIDAD

1 Consejo de Administracion, como 6rgano de direccion y supervision maximo de la Entidad,
establece la estrategia del Grupo Unicaja Banco, determinando el modelo de negocio, la
estrategia y objetivos de capital, la propension al riesgo, las politicas de riesgos y la estructura
organizativa y funcional.

La actividad del Grupo Unicaja Banco, en un sentido amplio del término, tiene por principal objetivo
apoyar a todos los sectores econormicos que operan en su ambito de actuacion, ya sea de forma presencial
o virtual, poniendo a la clientela en el centro de su estrategia comercial, con una cartera de productos y
servicios amplia, diversificada, competitiva y que aporte valor al cliente. La fortaleza financiera y del
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negocio tipico bancario del Grupo Unicaja Banco ha permitido focalizar la atencion en la gestion
personalizada de clientes.

El modelo de negocio de Unicaja Banco esta centrado principalmente en areas de influencia y, en
concreto, en sus regiones de origen, Andalucia y Castilla y Leon, donde tiene una posicion de liderazgo.

El modelo de negocio actual del Grupo Unicaja Banco tiene como caracteristica principal una
orientacion de banca predominantemente minorista, dirigida a particulares y PYMES fundamentalmente,
en la que la proximidad al cliente y el establecimiento de relaciones duraderas con los mismos son
elementos clave. La Entidad desarrolla diversas estrategias para lograr la vinculacion de los clientes,
ofreciendo todo tipo de servicios transaccionales, de pagos, productos no bancarios y financiacion, en
particular hipotecaria y de vivienda de primera residencia.

La capilaridad de la red comercial de Unicaja Banco permite desarrollar este modelo de negocio en el
que la cercania al cliente es un aspecto fundamental.

El Grupo Unicaja Banco se distingue por su alto grado de conocimiento de los territorios que
constituyen su ambito de actuacion, y por su vinculo e identificacion con la poblacion y el tejido
empresarial de estos territorios, dado su interés por atender las necesidades financieras y sociales que
muestran sus habitantes y agentes economicos y la proximidad fisica que proporciona su red de oficinas.

Adicionalmente, el Grupo Unicaja Banco desarrolla una actividad de banca corporativa dirigida a
empresas, que combina también la prestacion de servicios transaccionales y de pagos con la financiacion
a medio y largo plazo. Dentro de este apartado de banca corporativa, su vinculacion con el territorio le
permite el acceso, como Entidad de referencia, a las administraciones publicas locales y regionales, a las
que presta, entre otros, servicios de recaudacion de efectivo, que le permiten ampliar sus fuentes de
recursos. El resto de companias se atienden a través de la Banca de Empresas.

Recursos de clientes

Unicaja Banco apuesta por la captacion y la vinculacion de empresas, autonomos y particulares, y por
la intensificacion de las actuaciones sobre su pablico con perfil de riesgo mas conservador, ofreciéndole la
oferta de pasivo a plazo combinada con fondos de inversion y con fondos de inversion de rentabilidad
objetivo.

Dentro del plan de recursos captados fuera de balance, en 2020 se ha continuado con el desarrollo,
para la comercializacion de fondos de inversion, de la nueva plataforma de Solucion Global de Valores
como herramienta de ayuda para los clientes en la toma de decisiones, cumpliendo los requisitos
normativos derivados de MiFID II, y mejorando con ello la calidad del servicio y la operatividad.

Unicaja Banco cuenta con un abanico de planes de pensiones para cubrir cualquier perfil de riesgo,
que permite tener mds opciones con vistas a la prevision para ahorrar cuando llegue la jubilacion.

Crédito a la clientela

La cuota de mercado en relacion con el crédito de la clientela en las Comunidades Autonomas de
Andalucia y Castilla y Leon alcanz6 en 2020 un 9,4% y un 12%, respectivamente. Dentro del sector
privado, los particulares ocupan un lugar predominante en la cartera.
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Canales

La actividad comercial del Grupo Unicaja Banco se articula a través de un sistema de gestion
multicanal, nucleado en torno a la red de oficinas como unidad basica de atencion, reforzada con otros
canales alternativos. Adaptando la capacidad instalada a las condiciones del entorno econdmico-
financiero actual, al cierre de 2020, el Grupo disponia de 950 oficinas, 949 en territorio nacional,
distribuidas en 38 provincias y en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, y una de representacion en
el Reino Unido. El 83% del total (786 incluyendo Ceuta y Melilla) se concentra en Andalucia y en Castilla
y Leon. La presencia internacional del Grupo se ve ampliada mediante la red de oficinas de representacion
de CECA y los corresponsales bancarios extranjeros, bancos internacionales de primera linea, extendidos
por todo el mundo (Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Suiza, Bélgica, Paises Bajos,
Luxemburgo, Marruecos...) y lideres del sector financiero de sus respectivos paises, con los que se
mantienen acuerdos de colaboracion.

Como complemento a la red de oficinas, al cierre de 2020, el Grupo Unicaja Banco contaba con 1.470
cajeros automaticos, 32.304 datafonos y terminales punto venta, y 1,79 millones de tarjetas de
crédito/débito operativas.

A final de 2020, el namero de usuarios de banca por Internet rozaba los 1,9 millones, llevandose a cabo
mas de 875 millones de transacciones a través de este canal.

Red Comercial. Grupo 31.12.2020 31.12.2019
Unicaja Banco
Red de Distribucion Grupo Grupo
Oficinas 950 1.047
Cajeros automaticos 1470 1.485
Agentes colaboradores 1445 1.534
Tarjetas expedidas 1.781.788 1.742.753
Datéfonos y TPVs 32304 31359
Banca Electronica
Usuarios 1.899.310 1.760.736
Operaciones Univia 875.290.517 711.763.548

Medios de pago

El parque de tarjetas disponible en Unicaja Banco da cobertura actualmente a las diferentes formas de
pago que requieren nuestros clientes. En cuanto a la tecnologia soportada en las tarjetas, cabe destacar
que el parque basico (débito y crédito) es Contactless, por lo que utiliza tanto tecnologia sin contacto,
como chip EMV y banda magnética.

Desde 2018, esta disponible el pago a comercio a través de dispositivos moviles.

El terminal punto de venta (TPV) es un elemento estratégico basico. Unicaja Banco ofrece el servicio
de TPV con los diferentes modelos que existen segin tecnologia y, en cualquier caso, todos los TPVs
fisicos son Contactless.

Durante el ejercicio 2020, Unicaja Banco, cumpliendo la normativa europea en vigor, ha adaptado sus
transacciones de compra en comercios electronicos para que sean mas seguras, verificando la identidad de
sus clientes con la Autenticacion Reforzada de Cliente (Strong Customer Authentication -SCA-).
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Lineas de actividad

La Entidad mantiene su vocacion de seguir un modelo de gestion comercial de banca minorista y
especializada, con el objetivo principal de atender de manera personalizada a las familias, especialmente a
Sus segmentos estratégicos, jovenes, sénior y a los colectivos de PYMES y auténomos, principales motores
de crecimiento de la economia en los territorios donde desarrolla su actividad. Para ello se emplean todos
los canales disponibles (sucursal, banca telefonica, Internet o banca movil), con el fin altimo de atender
las necesidades financieras de los clientes, con apoyo en una completa oferta de productos y servicios.

Durante el ejercicio 2020, con el animo de seguir avanzando en la ampliacion de servicios disponibles
en canales digitales y con el fin principal de aumentar la captacion de nuevos clientes, se ha lanzado la
posibilidad del alta “on line” de nuevos clientes en Web y movil.

Como consecuencia de la pandemia, la Entidad, al igual que la inmensa mayoria de entidades
financieras que operan en el pais, ha potenciado la gestion de citas previas para sus clientes. En la
actualidad, tanto en el sector bancario como en otros muchos sectores, con el fin de evitar esperas
innecesarias, se ha extendido la opcion de ofrecer al propio cliente que decida el momento en el que desea
ser atendido en las oficinas mediante la solicitud de una cita previa.

Entre las medidas aplicadas en 2020, se implanto la posibilidad de solicitar cita previa por parte del
cliente a través del formulario a tal fin existente en la pagina web como una respuesta rapida y transitoria
para gestionar la presencia de clientes en oficinas durante el estado de alarma.

Debemos destacar, ademas, los diferentes convenios que la Entidad mantiene en vigor con distintos
sectores, colectivos y asociaciones, fruto de este conocimiento y proximidad a los clientes, y que permiten
personalizar la oferta para cada region y colectivo en funcion de sus necesidades.

Banca de Particulares

La Banca de Particulares sigue siendo la mas relevante en cuanto a su importancia para la Entidad.
Con el fin de atender las necesidades de los clientes de este segmento, se ofrece una amplia gama de
productos de financiacion, que permite a los clientes particulares y familias acceder a facilidades
crediticias para la adquisicion de una vivienda, para la compra de cualquier bien de consumo y otros
gastos periodicos y extraordinarios, en unas condiciones muy competitivas.

Respecto a la adquisicion de viviendas, que sigue siendo para las familias, habitualmente, la mayor
inversion a realizar, Unicaja Banco pone a disposicion de los clientes distintas alternativas especificas de
financiacion tanto a tipo fijo como variable.

Con respecto a los productos de ahorro e inversion, se sigue enriqueciendo la oferta de los depositos
combinados, de fondos de inversion con gestoras internacionales, de seguros de ahorro estructurados, de
rentas vitalicias y de planes de pensiones.

El segmento joven, segmento estratégico para Unicaja Banco, dispone de una de las mejores ofertas en
condiciones financieras y economicas del mercado. Destacan, entre otros, productos de financiacion como
la hipoteca joven, el préstamo motor joven, el crédito para la financiacion de estudios, el anticipo beca...
Ademas se sigue potenciando la plataforma de comunicacion e informacion digital Espacio Joven Uni,
con una cobertura especifica en redes sociales.
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La estrategia en el segmento sénior, caracterizado por su perfil ahorrador, es de suma importancia
para Unicaja Banco, y es por ello por lo que se esta adaptando la oferta de productos y servicios hacia este
segmento con el fin altimo de aportar valor anadido a estos clientes.

Banca de Empresas

La existencia de un tejido empresarial sélido constituye una condicion necesaria para una economia
dinamica y competitiva, capaz de proporcionar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, con
mas y mejores empleos y un mayor grado de cohesion econdmica y social.

Desde Unicaja Banco es nuestra vocacion fomentar y mantener de forma sostenida e inclusiva el
compromiso con las empresas, incentivando, promoviendo y coordinando las ayudas necesarias para su
consolidacion.

Hay que destacar, en el contexto de la pandemia, el esfuerzo adicional y el apoyo canalizado hacia
empresas y autonomos, poniendo a su disposicion las Lineas ICO-COVID. Solo ha existido una mision y
ha sido la de estar al lado de nuestros clientes en uno de los peores momentos de las ultimas décadas, con
la intencion de ayudar y facilitar la continuidad de sus actividades productivas, eje principal de la
economia de nuestro pais.

Mediante nuestros productos especializados aportamos soluciones de pago y cobro a nuestros
clientes, en sus vertientes de gestion y financiacion, prestamos el apoyo financiero necesario a empresas,
autonomos y emprendedores, permitiendo financiar sus proyectos de inversion, de inicio o mejora
empresarial.

Banca Personal y Privada

La Banca Personal gestiona de forma personalizada las necesidades de estos clientes, a través de un
conjunto de gestores distribuidos por todo nuestro ambito territorial, que hace posible este modelo
comercial. Estos equipos comerciales cuentan con un catalogo de productos y servicios disefiado
especificamente para estos clientes, adaptados a los diferentes perfiles.

Banca Corporativa
A través de la Banca Corporativa se presta servicio a los clientes de mayor volumen de negocio como
son las grandes companias y las instituciones publicas de ambito nacional, regional y local. La Banca

Corporativa esta formada por un equipo especializado, que comprende a directores, gestores, analistas y
personal formado en productos orientados a dar respuesta a las necesidades financieras de sus clientes.

Negocio asegurador

La comercializacion de seguros en Unicaja Banco se desarrolla a través de Unimediacion, Operador de
Banca-Seguros.
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El ejercicio 2020 ha estado marcado por la crisis sanitaria y economica, por lo que el esfuerzo se ha
centrado en ayudar a nuestros clientes para que pudieran seguir manteniendo cubiertos sus riesgos, tanto
personales como patrimoniales, facilitindoles el pago fraccionado de sus seguros sin coste adicional
alguno e incluso facilitandoles, llegado el caso, la posibilidad de aplazar el pago de los mismos.

En esta linea de actuacion, Unicaja Banco ha organizado equipos de especialistas que han contactado
telefonicamente con clientes vulnerables, para asesorarles e informarles de estas iniciativas.

El Plan UniSeguro, que se lanz6 comercialmente en 2019, se ha confirmado como eje vertebrador de la
comercializacion de seguros en la Entidad, ayudando a la economia doméstica de nuestros clientes
mediante la financiacion de las primas de sus seguros sin coste, y premiando su fidelidad con la aplicacion
de descuentos en funcion de los seguros contratados.

Negocio Agricola

El negocio en el sector agroalimentario se despliega con una oferta de productos y servicios adaptados
a las necesidades de los clientes (agricultores, ganaderos e industria agroalimentaria en su conjunto).

Es importante destacar, respecto de 2020, la implicacion en la gestion y tramitacion telematica de las
ayudas agrarias y la aceptacion de las diferentes medidas de apoyo y auxilio adoptadas por las diferentes
Administraciones Puablicas para el sector como consecuencia de la COVID-19.

Unicaja Banco, tanto por su presencia territorial en las principales zonas agrarias del pais, como por la
propia esencialidad del sector agrario, mantiene este segmento de negocio entre sus lineas estratégicas.

Internacional

Para los clientes con actividad internacional prestamos el servicio de asesoramiento UNICOMEX.
Ademas ofrecemos nuestras soluciones de financiacion de comercio exterior, créditos documentarios y
seguros de cambio.

Todo ello porque los empresarios y emprendedores forman parte de nuestro proyecto y compartimos
la mision de contribuir al progreso de las personas y las empresas.
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GESTION GLOBAL DEL RIESGO

Gestion del riesgo

1 sistema de gestion y control de riesgos implantado por el Grupo Unicaja Banco esta articulado
de acuerdo a las siguientes lineas basicas:

- Un sistema de gobierno y organizacion de la funcion de riesgos, basado en la participacion y
supervision activa del Consejo de Administracion, que aprueba las estrategias generales de negocio y
las politicas de la Entidad, y marca las lineas generales de gestion y control de riesgos en la misma.

- Un Marco de Propension al Riesgo (también conocido como “Risk Appetite Framework”, o RAF por
sus siglas en inglés) que se configura dentro del Grupo como un instrumento fundamental en la
implementacion de la politica de riesgos.

- Un modelo de gestion prudente de la exposicion al riesgo en el que el Grupo Unicaja Banco mantiene
una atencion rigurosa para mantener permanentemente un perfil de riesgo prudente y equilibrado,
preservando los objetivos de solvencia, rentabilidad y adecuada liquidez, lo que se traduce en una
cultura de riesgos solida y coherente.

- Una seleccion de metodologias apropiadas de identificacion, medicion, gestion y control de riesgos,
en continuo proceso de mejora y en linea con los requisitos regulatorios, adecuando al mismo tiempo
los requerimientos de recursos propios al nivel de riesgos reales derivados de la actividad bancaria.

- Un modelo de supervision basado en las tres lineas de defensa, en consonancia con las expectativas
de las autoridades reguladoras y supervisoras.

En el Grupo Unicaja Banco, las politicas, métodos y procedimientos relacionados con la gestion y
control global del riesgo son aprobados y revisados periodicamente por el Consejo de Administracion de
la Entidad.

La organizacion de la Direccion del Grupo Unicaja Banco cuenta con una estructura interna,
perfectamente definida, que le sirve de apoyo y permite materializar las diferentes decisiones adoptadas.

Marco de Propension al Riesgo

La gestion y control de riesgos del Grupo se ordena, entre otros, a través del Marco de Propension al
Riesgo, que es aprobado por el Consejo de Administracion de la Entidad.

El Grupo Unicaja Banco hace uso del RAF como un instrumento para la implementacion de la
politica de riesgos del Grupo y como una herramienta clave de gestion y control que le permite: (i)
formalizar la declaracion de propension al riesgo; (ii) concretar los objetivos del riesgo del Grupo en linea
con la estrategia corporativa, actuando como una referencia orientadora de las actividades desarrolladas;
(iif) formalizar el mecanismo de supervision y vigilancia de los riesgos, de manera que se asegure el
cumplimiento de la propension al riesgo; (iv) integrar en un marco comun todos los procesos de control y
gestion del riesgo y (v) reforzar y difundir la cultura de riesgos.
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El desarrollo de este Marco como politica general de riesgos del Grupo se configura como un
elemento fundamental en la gestion y control de la Entidad, dotando al Consejo de Administracion y a la
Direccion del marco integral que determina los riesgos que la Entidad esta dispuesta a asumir para
conseguir sus objetivos de negocio.

Ademas, este Marco establece diferentes métricas para la cuantificacion, control y seguimiento de
riesgos, que permiten reaccionar ante determinados niveles o situaciones. Estas métricas caracterizan el
comportamiento objetivo del Grupo Unicaja Banco, son transversales a la Organizacion, y permiten
transmitir la cultura de propension al riesgo a todos los niveles de una forma sistematizada y entendible.
A su vez, sintetizan los objetivos y limites del Grupo, por lo que son atiles para la comunicacion, en su
caso, a los grupos de interés, y son homogéneas, dado que se aplican en toda la Organizacion.

El Grupo cuenta con un proceso de identificacion de riesgos materiales, en el que se establecen
metodologias para la cuantificacion de todos los riesgos a los que esta expuesta la Entidad. Asimismo,
define un criterio para la seleccion de aquellos riesgos que son materiales y, por lo tanto, deben ser
gestionados y controlados de manera mds intensiva. Esta gestion y este control suponen, entre otras
cosas, la asignacion de capital interno dentro del Proceso de Evaluacion de la Adecuacion de Capital
Interno (ICAAP, en inglés), o, en el caso del riesgo de liquidez, la asignacion de buffer de gestion de
liquidez, evaluado dentro del Proceso de Evaluacion de la Adecuacion de Liquidez Interna (ILAAP, en
inglés). El proceso de cuantificacion e identificacion de riesgos materiales se realiza de manera
recurrente, permitiendo a la Entidad identificar en todo momento riesgos emergentes.

Tomando como base este proceso, dentro del Marco de Propension al Riesgo, al menos para cada uno
de los riesgos materiales, se establece la propension y tolerancia a través de una declaracion cualitativa, se
seleccionan unos indicadores de riesgo o métricas y se define una metodologia de calibracion que permite
establecer umbrales de objetivos, alertas tempranas y limites.

Por altimo, la Entidad tiene integrado el Marco de Propension al Riesgo con la estrategia, con los
procesos ICAAP y ILAAP, las politicas corporativas de riesgos y el “Recovery Plan”, entre otros.

Marco de gobernanza de riesgos

El modelo de gestion y control de riesgos exige una estructura organizativa robusta y eficaz. Para
ello, es necesaria una involucracion efectiva del Consejo de Administracion y de la Direccion, y se debe
contar con una adecuada articulacion en el conjunto de la Organizacion.

Adicionalmente, corresponde a la Comision de Riesgos participar activamente en la elaboracion de la
politica de gestion de riesgos de la Sociedad, procurando que la misma identifique, al menos, los distintos
tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnologicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la Sociedad.

Por su parte, entre las funciones, en lo referente a riesgos, de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, destaca la evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la
empresa mencionados en el parrafo anterior.

Este contenido se puede ampliar en el apartado “Informacion sobre Control de Riesgos” de la web
corporativa de Unicaja Banco.

45|



UnicaiaBance ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2020

Modelo de control del riesgo

El modelo de gestion y control del riesgo adoptado por la Entidad contempla, entre otros, los
siguientes riesgos:

\

Riesgo de crédito, concentracion y gestion de la morosidad.

- Riesgo de mercado.

- Riesgo operacional.

- Riesgo de tipo de interés en la cartera bancaria (IRRBB).

- Riesgo de negocio y estratégico.

- Riesgo inmobiliario.

- Riesgo de liquidez.

- Riesgos relacionados con los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Dentro del riesgo operacional se distingue el riesgo reputacional, entendido como el riesgo de
pérdida por un deterioro en la imagen de la Entidad, ya sea por sucesos ocurridos en la propia Entidad o
por eventos externos (macro-entorno) que afecten a la reputacion del sector en general. El riesgo
reputacional puede ser una consecuencia derivada de otros riesgos.

El Grupo Unicaja Banco ha sido tradicionalmente muy exigente en los aspectos relativos a la gestion
del riesgo reputacional. La satisfaccion del cliente y la buena imagen de la Entidad son objetivos
permanentes de todos sus empleados y de las mas altas instancias de gobierno y direccion de la Sociedad.

Este esfuerzo constante por mantener y reforzar la buena imagen de la Entidad esta arraigado en la
cultura global y se traduce, entre otras manifestaciones concretas, en:

- Los objetivos estratégicos de la Entidad.

- El Codigo de Conducta, Politica de Responsabilidad Social Corporativa, Politica de
Sostenibilidad, Politica Ambiental, Energética y de Cambio Climatico, y el Programa de
Prevencion del Riesgo Penal aprobados por el Consejo de Administracion.

- Las actuaciones de las tres lineas de defensa.

- El cumplimiento del marco regulatorio general y, en particular, de la normativa de los mercados
sobre instrumentos financieros y la proteccion del inversor (“MiFID”) y de proteccion del
usuario de servicios financieros.

- El proceso de formacion continua de los empleados en todos los ambitos en los que desarrollan
su actividad, lo que comprende, especificamente, la formacion relacionada con aspectos éticos,
conforme a lo determinado en el "Codigo de Conducta'.

Finalmente, el riesgo de conducta se refiere al riesgo de incurrir en una mala practica de manera
interna por la Entidad en el momento de origen del suceso, bien sea a sabiendas de la accién (con
conocimiento de causa o mala fe por parte del infractor), o bien debido a un desconocimiento (que no
exime del correcto cumplimiento). El Grupo Unicaja Banco vela por la correcta creacion, emision y
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distribucion de productos, asi como por la prestacion de servicios, garantizando que se cumple con la
legislacion vigente.

El riesgo de negocio y estratégico se define como el riesgo de entrar en pérdidas derivadas del analisis
erroneo del mercado en el que opera, por desconocimiento del mismo, o por incapacidad de alcanzar los
objetivos de negocio, pudiendo llegar a amenazar la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio de
la Entidad. Con el fin de analizar la solidez de su modelo de negocio, el Grupo realiza un ejercicio de
identificacion de potenciales vulnerabilidades del mismo tanto internas como externas teniendo en
cuenta la probabilidad de ocurrencia e impacto, identificando para aquellas medidas mitigadoras para
hacerlas frente.

Riesgos relacionados con los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

Los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) pueden tener un impacto relevante en el
desarrollo financiero o de solvencia de la Entidad. El alcance de estos factores se extrapola a los
intervinientes en la comercializacion de productos financieros y su exposicion al publico, asi como a las
propias exposiciones de la Entidad.

La adecuada gestion de los factores ASG por la Entidad queda condicionada, desde la perspectiva del
riesgo, por la actividad econdmica y por la clasificacion de sus activos (como el sector y la localizacion
geografica de sus contrapartes o emisiones de instrumentos financieros invertidas) y pasivos (como
emisiones de instrumentos financieros o perfil de inversion).

Los factores ASG pueden afectar el rendimiento financiero de la Entidad al manifestarse en riesgos
prudenciales financieros o no financieros, como el riesgo de crédito, de mercado, operacional, de liquidez
y de interés, o el reputacional o de responsabilidad, respectivamente. Por tanto, si bien los factores ASG
pueden tener impactos positivos 0 negativos, los riesgos ASG se definen desde una perspectiva
prudencial, en el contexto de la revision supervisora, como la materializacion negativa (sobre la Entidad o
sobre sus contrapartes) de factores ASG.

Los riesgos relacionados con el clima y medioambientales (elemento Ambiental de los factores ASG)
son los riesgos generados por la exposicion de la Entidad a contrapartes que pueden contribuir
potencialmente o verse afectas negativamente por factores ambientales, incluidos factores resultantes del
cambio climatico y de otros tipos de degradacion ambiental. Se considera generalmente que estos riesgos
comprenden dos factores principales de riesgo que afectan a las actividades economicas, que, a la par,
repercuten en el sistema financiero. Estos son:

- El riesgo fisico, que hace referencia al impacto financiero de un clima cambiante, incluidos
fenomenos meteorologicos extremos mas frecuentes y cambios graduales en el clima, asi como la
degradacion medioambiental, como la contaminacion del aire, el agua y la tierra, la pérdida de
biodiversidad y la deforestacion.

El riesgo fisico se clasifica, a su vez, como:

v Grave, cuando se deriva de acontecimientos extremos, como sequias, inundaciones y tormentas,
Y

v Cronico, cuando se deriva de cambios progresivos, como el aumento de las temperaturas, la
elevacion del nivel del mar, el cambio en los usos del suelo, la destruccion de habitats y la escasez
de recursos.
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Esto puede causar directamente, por ejemplo, danos en los bienes o una disminucion de la
productividad, y puede provocar también, indirectamente, nuevas incidencias, como la
interrupcion de las cadenas de suministro.

- Elriesgo de transicion hace referencia a las pérdidas financieras de la Entidad que pueden derivarse
directa o indirectamente del proceso de ajuste a una economia mas baja en carbono y mas sostenible
desde el punto de vista medioambiental. Esta circunstancia puede verse desencadenada, por ejemplo,
por una adopcion relativamente brusca de politicas medioambientales, avances tecnologicos o
cambios en el clima del mercado y en las preferencias de los consumidores.

Los riesgos fisicos y de transicion pueden desencadenar, adicionalmente, nuevos perjuicios directa o
indirectamente derivados de reclamaciones legales (riesgo de responsabilidad) y pérdida de reputacion, si
el pablico, las contrapartes o los inversores asocian a la Entidad o a sus clientes, particularmente los
corporativos o institucionales, con efectos medioambientales adversos (riesgo reputacional).

En consecuencia, los riesgos fisicos y de transicion son factores del riesgo existente, en particular, el
riesgo de crédito, el riesgo operativo, el riesgo de mercado y el riesgo de liquidez, asi como los riesgos
fuera del Pilar 1, como el riesgo de migracion, el riesgo de diferencial de crédito en la cartera de inversion,
el riesgo inmobiliario y el riesgo estratégico.

Para la adecuada gestion de los riesgos ASG (que engloba los riesgos relacionados con el clima y
medioambientales), la Entidad ha comenzado una serie de iniciativas que tienen como objetivo medir en
profundidad el impacto de tales riesgos en su estructura financiera, y permitir actuar eficazmente en este
ambito, en el medio y el largo plazo. Entre ellas destacan:

- Aprobacion del Plan de Accion sobre Finanzas Sostenibles por el Consejo de Administracion en
junio de 2020.

- Creacion de un Comité de Sostenibilidad y RSC.

- Disefio de un programa de trabajo para la integracion de la normativa y de las mejores practicas
en materia ASG.

Unicaja Banco considera que la gestion adecuada de los riesgos ASG forma parte de un programa
global de trabajo, que analiza los impactos financieros, de comercializacion y de buen gobierno, con
objeto de posicionarse como una Entidad comprometida con la sostenibilidad y sus impactos derivados.

Para mas informacion, puede consultarse la Informacion con Relevancia Prudencial, disponible en la
pagina web corporativa de Unicaja Banco.
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MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBITOS DE APLICACION

a “Politica de RSC” tiene como objetivo establecer los principios basicos de actuacion en materia

de Responsabilidad Social que contribuyan a la creacion de valor de forma sostenible para los

grupos de interés con los que desarrolla su actividad, en linea con lo previsto en el “Codigo de

Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas” de la CNMV (revisado en junio de 2020) y en el
Codigo de Comercio, merced a la modificacion operada en el mismo por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, fundamentalmente.

El Consejo de Administracion de Unicaja Banco tiene entre sus funciones, segin se prevé en su
Reglamento, la de velar por la observancia de “aquellos principios adicionales de responsabilidad social
que hubiera aceptado voluntariamente” asi como, de conformidad con lo previsto en la Ley de Sociedades
de Capital, aprobar la politica de RSC. La politica identificara, al menos, la estrategia corporativa
relacionada con la sostenibilidad, el medioambiente y las cuestiones sociales, segtin el Reglamento del
Consejo.

La “Politica de RSC” es de aplicacion al Grupo Unicaja Banco, asi como a las sociedades participadas
sobre las que se despliegue un control efectivo. Con respecto a las filiales en las que no se ejerza dicho
control, se procurara el alineamiento de sus politicas en materia de Responsabilidad Social con las del
Grupo Unicaja Banco. Las entidades del Grupo son responsables de elaborar y aprobar por medio de sus
correspondientes organos de gobierno la normativa interna propia que permita la aplicacion de las
previsiones contenidas en la Politica del Grupo, con las adaptaciones que, en su caso, resulten
estrictamente imprescindibles para hacerlas compatibles, y de cumplir los requerimientos normativos y
regulatorios, o las expectativas de sus supervisores, en su caso.

Principios basicos de actuacion e instrumentos de apoyo

El Grupo, plenamente implicado con el desarrollo sostenible, fortalece su posicion de referencia en su
ambito de actuacion con objetivos que contribuyen al desarrollo economico, social y medioambiental,
considerando las necesidades de todos sus grupos de interés, especialmente de sus clientes e inversores.

La “Politica de RSC” del Grupo, en el marco del cumplimiento de los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se
sustenta en los siguientes principios:

1. Cumplir con la legislacion y la normativa vigentes, promoviendo las mejores practicas en todas las
areas de actuacion como medio para su continua mejora.

2. Incluir la responsabilidad fiscal como parte de la RSC.

3. Desarrollar practicas de buen gobierno que aseguren un marco de relacion basado en la
transparencia y en la confianza, rechazando las practicas de soborno o corrupcion y respetando
las reglas de la libre competencia.

4. Mantener a disposicion de todos los empleados, directivos y administradores, asi como de
terceros ajenos a la organizacion y distintos de los anteriores, el Canal de Denuncias, mediante el
cual se podra:

- Realizar comunicaciones sobre situaciones concretas en las que se aprecie un potencial
riesgo penal.
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10.

1L

12.

13.

- Informar sobre incumplimientos potenciales o efectivos de requisitos regulatorios previstos
en la normativa externa o interna aplicables a Unicaja Banco, asi como de su sistema de
gobierno interno.

- Plantear consultas concernientes a la interpretacion o aplicacion del Codigo de Conducta, o
dar cuenta de comportamientos contrarios al mismo.

En todo caso, el Canal admite el anonimato en la consulta o comunicacion y ofrece las maximas
garantias de confidencialidad y de proteccion de datos de todos los afectados.

Identificar y gestionar de forma prudente todos los riesgos (financieros y no financieros),
conforme a los mecanismos recogidos en el Marco de Propension al Riesgo del Grupo Unicaja
Banco, o en otras politicas 0 manuales internos.

Respetar los derechos humanos y los derechos laborales en todos los territorios en los que el
Grupo Unicaja Banco esta presente, con el desarrollo de un marco favorable de relaciones basado
en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la proteccion de los datos de caracter
personal, el respeto a la diversidad y la libertad de representacion sindical, y la comunicacion con
el equipo humano.

Fomentar el desarrollo profesional mediante la formacion y los planes de carrera del personal, asi
como la conciliacion de la vida laboral y familiar, aplicando las medidas necesarias para alcanzar
el mas alto nivel de seguridad y salud en todos los puestos de trabajo.

Facilitar a los usuarios e inversores una informacion clara y veraz sobre los productos y servicios
ofertados.

Establecer procesos transparentes, objetivos e imparciales con los proveedores.

Contribuir al desarrollo economico, social y medioambiental en su ambito de actuacion,
especialmente en las zonas geograficas de mayor implantacion, atendiendo a los sectores
productivos estratégicos, potenciando sinergias con las organizaciones y empresas del entorno.

Promover actuaciones socialmente responsables en las empresas participadas y en los
proveedores, a través de los procesos de seleccion y contratacion, asegurando su alineamiento con
la “Politica de RSC” y los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) adoptados, la
mejora de los procesos y la satisfaccion de los clientes y la buena reputacion e imagen de la
Sociedad.

Mantener un flujo de comunicacion constante con todos los grupos de interés que permita
incorporar las expectativas sociales en los valores empresariales del Grupo.

Potenciar el desarrollo sostenible y el respeto al medioambiente minimizando el impacto
ambiental directo de su actividad, procurando evaluar el impacto del cambio climatico en la
inversion que se financia y el de la inversion financiada en el cambio climatico, y fomentando la
informacion y la formacion en esta cultura.

El Consejo de Administracion de Unicaja Banco es el maximo 6rgano responsable de la “Politica de
RSC”. Por tanto, corresponde al mismo marcar las directrices que orienten su gestion. En este sentido, el
pasado 29 de enero de 2021 se aprob6 una nueva version de la “Politica de RSC” del Grupo Unicaja Banco.
Esta Politica revisada se centra en los principios basicos de actuacion definidos por la voluntariedad, que
contribuyen a la creacion de valor de forma sostenible para los grupos de interés, a través de una gestion
efectiva y una cultura de banca ética, responsable y transparente. Por su parte, la “Politica de
Sostenibilidad”, aprobada en la misma fecha, establece los principios orientados al cumplimiento de la
normativa y a dar una respuesta a las expectativas supervisoras, con impacto en la estrategia y en los
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objetivos generales, en la gestion empresarial, del negocio y del riesgo, y en el disefio y la comercializacion
de productos y servicios financieros.

Durante el ejercicio 2020 se ha seguido trabajando en el Plan Director de RSC del Grupo Unicaja
Banco y en una adecuada integracion de los factores ASG en el drea de riesgos. A lo largo de 2021 se
continuaran los trabajos de elaboracion de los aspectos basicos de la taxonomia de la UE, y asi facilitar la
identificacion de una actividad o producto financiero como sostenible ambientalmente o no.

La Entidad toma en consideracion los aspectos relacionados con la RSC en su actuacion con los
distintos grupos de interés.

Cuadro: Grupos de interés y practicas responsables

Personas Territorios Sociedad Medioambiente
Educacion
Educacion financiera
Administraciones Pablicas
Clientes Inclusion social y financiera
Organizaciones sociales de Eficiencia energética
Empleados referencia Vivienda social
Preservacion
Accionistas e Empresarios y Economia social medioambiental
inversores emprendedores
Colectivos vulnerables Lucha contra el cambio
Proveedores Sector agrario / Zonas climatico
rurales Responsabilidad fiscal

Prevencion de la corrupcion y otras
conductas ilegales

La asuncion de estos compromisos requiere la disposicion de distintos elementos para el dialogo con
los diferentes grupos de interés, de caracter abierto e institucionalizado. El Grupo revisa de forma
continua la identificacion y seleccion de los grupos de interés y los procesos necesarios para mantener
activo este dialogo. Para hacer efectivo este dialogo bidireccional, el Grupo utiliza dos tipos de canales:
aquellos que se desarrollan para la deteccion de las necesidades de los grupos de interés y los que sirven
para comunicar las actuaciones llevadas a cabo como respuesta a esas necesidades. Todas estas
actuaciones son de caracter continuo y configuran las redes de atencion a las necesidades y sus
expectativas.

La identificacion de las necesidades de los grupos de interés ofrece oportunidades para estrechar los
vinculos presentes y futuros con la sociedad. Desarrollando de forma eficiente y sistematica los procesos
de captacion y analisis de las expectativas manifestadas, el Grupo Unicaja Banco se asegura, por un lado,
el mantenimiento de un modelo de gestion equilibrado y, por otro, la instauracion y el asentamiento de un
modelo de desarrollo empresarial y social continuado en el tiempo. Dichos procesos, definidos dentro de
los diversos sistemas de planificacion anual y plurianual, se plasman en un conjunto de canales, foros y
espacios especificos de participacion interna y externa, que transcienden del propio dialogo entre los
grupos de interés, al contribuir, al mismo tiempo, con la interaccion con otras organizaciones publicas y
privadas, a conocer las necesidades de la sociedad. Como ejemplo de lo anterior, a través de las paginas
web comercial y corporativa se informa de determinados mecanismos de comunicacion (telefonica y via
email) con clientes y usuarios de servicios financieros, inversores y analistas, entre otros, reforzados, desde
2018, con el contacto a través de las redes sociales.

Canales de comunicacion

La Entidad hace publica la informacion econoémico-financiera, no financiera y corporativa a través de
los siguientes medios:
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- Pagina web de la CNMV

Toda informacion privilegiada o relevante que deba ser divulgada de conformidad con la normativa de
aplicacion se hace publica a través de la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) con el objetivo de
informar al mercado.

- Pagina web corporativa de la Entidad

La péagina web corporativa de Unicaja Banco (www.unicajabanco.com) es el medio por el que la
Entidad canaliza toda la informacion util para los inversores institucionales, accionistas y demas grupos
de interés. La informacion difundida a través de la web corporativa puede ser consultada, en cualquier
momento, al menos durante el tiempo de permanencia exigido normativamente.

La Entidad realiza las presentaciones de resultados trimestrales y otras comunicaciones relevantes
para el mercado a través de un canal de retransmision en “streaming” o trasmision continua de datos a
través de la web corporativa, y permite su acceso a los accionistas, inversores, analistas y a toda persona
interesada. Constituye un medio mas para tener conocimiento de la marcha del Banco y se encuentra
también disponible en diferido a través de la pagina web corporativa. En el caso de presentaciones en
directo, Unicaja Banco habilita los medios para que los participantes puedan hacer llegar sus preguntas a
los ponentes o representantes de la Sociedad.

- Otros canales

La informacion relativa a la actividad, estrategia y evolucion de Unicaja Banco no solo es recibida por
los inversores y accionistas de forma directa por los canales antes indicados, sino también de forma
indirecta mediante informaciones publicadas en la prensa impresa o digital, o en las redes sociales, entre
otros medios.

e  Medios de comunicacion

La Entidad mantiene un didlogo fluido, continuo y transparente con los medios de comunicacion,
especialmente con aquellos especializados en asuntos economico-empresariales y con los medios
relevantes en los ambitos local y regional de las zonas de mayor presencia y actividad, que muestran
un interés especial en la informacion actualizada sobre la Entidad. Unicaja Banco promueve la
difusion de informacion sobre su actividad mediante el envio de notas de prensa o la celebracion de
ruedas de prensa, u otro tipo de encuentros con periodistas y medios, y ello, en cualquier caso,
cumpliendo la normativa de control de abuso de mercado.

e Redes sociales

Los canales oficiales de Unicaja Banco en redes sociales le permiten disponer de medios de
comunicacion y difusion directos sobre sus valores e imagen de marca y sus actuaciones. También
suponen un canal mas de atencion al cliente y a los grupos de interés. Los perfiles oficiales de la
Entidad en Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin y Youtube buscan, ademas de la difusion de
informacion de interés sobre las actividades desarrolladas, el dialogo fluido con la comunidad
presente en el entorno social. Aunque la Entidad no utiliza las redes sociales para comunicar
informacion privilegiada de modo simultaneo, como canal complementario o adicional a la pagina
web de la CNMV vy a la pagina web corporativa, si en algiin momento decidiera utilizarlas, lo haria
cumpliendo los criterios y requisitos establecidos por la CNMV.

El Grupo asegura, por tanto, un dialogo permanente con los grupos de interés y establece cauces
pertinentes para ello, con la finalidad de crear valor econémico asociado al compromiso con dichos
grupos.
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GRUPO UNICAJA BANCO Y SU COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

os Objetivos de  Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas se establecieron como reto OBJ ETI :':?' g?é—?%'ﬁ%tg

para todos los agentes sociales y

omi - T [ 20 =

economicos a escala mundial, con C2)
el objeto de contribuir a un futuro mas it . . .
sostenlble en todas sus vertientes, para m.:, T .
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que las personas gocen de paz y Y (L & & QO
prosperidad. El Programa de las Naciones 16 faes, B
Unidas para el Desarrollo (PNUD) hace un y e
llamamiento a los gobiernos, el sector -~
privado, la sociedad civil y los ciudadanos
por igual para asegurar un mejor planeta
para las generaciones futuras. En este sentido, el Grupo Unicaja Banco, a través de sus actividades y
atendiendo al modelo de responsabilidad social implantado, contribuye directamente a la consecucion de
los ODS. Una de las mayores contribuciones para su consecucion es establecer alianzas y espacios de

didlogo con otras organizaciones para lograr resultados maés eficaces y visibles.

Observatorio Empresarial para la Consecucion de la Agenda 2030 (OECA)

Patrocinado por

\th nicaja Banco

En el marco del apoyo prestado a OECA, Unicaja Banco ha participado regularmente en los “Dialogos”
organizados por dicho Observatorio, en los que se han tratado, con ponentes de primer nivel, cuestiones
relacionadas con la Agenda 2030 tales como la proteccion de la salud, el desarrollo de las actividades
empresariales por las mujeres, el desarrollo de los ODS en América Latina, la colaboracion juridico-
privada, las nuevas formas del trabajo o los efectos de la pobreza. Uno de los fines principales de OECA es
liderar la implementacion de la Agenda 2030 en las empresas, para favorecer el bienestar general y
contribuir a la generacion de riqueza y empleo.

CIFAL Malaga

En 2020, a pesar de las dificultades originadas por la crisis sanitaria, L5,

se ha mantenido la participacion, iniciada en 2018, del Grupo Unicaja ;_ c Ifa I
Banco en el Centro Internacional de Formacion de Autoridades y ‘_g‘:-"?

Malaga
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Lideres (CIFAL) en Malaga, que es un proyecto del Instituto para la Formacion Profesional e
Investigaciones de las Naciones Unidas (UNITAR, por sus siglas en inglés), que cuenta con la
colaboracion de otras instituciones. El proposito de CIFAL Malaga es fomentar el aprendizaje y facilitar
el intercambio de conocimientos en materia de buenas practicas en inclusion financiera y social,
gobernanza y planificacion urbana entre representantes publicos, lideres de organizaciones
internacionales, companias privadas e instituciones académicas, con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible y repercutir en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Participacion en la “Declaracion de los lideres empresariales para una cooperacion internacional
renovada”

La Entidad se adhirio en 2020 a la “Declaracion de los lideres empresariales para una cooperacion
internacional renovada”, impulsada a nivel global por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en el 75°
aniversario de creacion de la ONU y en el 20° del Pacto Mundial.

Esta declaracion tiene por objetivo unir a las empresas en favor de una cooperacion internacional
basada en el respeto de los derechos humanos y en el desarrollo sostenible, asi como en el liderazgo ético
y el buen gobierno. La Declaracion también apoya las metas del ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Solidas.

Campaia de comunicacién #apoyamoslosODS

Unicaja Banco se ha sumado, un afio més, a la campafia de comunicacion 4 Wy [ 4 ’
#ApoyamoslosODS, promovida por la Red Espafiola del Pacto Mundial con ~‘
la finalidad de dar a conocer los 17 ODS de la Agenda 2030. & “
#apoyamos
El proposito de esta iniciativa es contribuir a que los ODS sean : los ODS
ampliamente conocidos e impulsados por todos: gobiernos, empresas, ¥ con Sl
sociedad civil y ciudadanos de todo el mundo. '¢ f@r?
<4 P WS
A esta participacion se ha sumado, dado que en 2020 se celebro el AADD reomspon

quinto aniversario de la aprobacion de la Agenda 2030, la participacion en el seminario “on line”
organizado por CIFAL Malaga. Finalmente, hemos participado en la elaboracion del I1T Plan Andaluz de
Cooperacion para el Desarrollo 2020-2023. El texto aprobado contribuye a la lucha contra la pobreza, la
desigualdad y la promocion del desarrollo humano sostenible, asi como a conformar una ciudadania
global informada y formada.

Por otra parte, la Entidad ha participado, junto a
otros grupos de interés, en las reuniones con expertos que
han conducido a la elaboracion de las “Directrices
Energéticas de Andalucia, horizonte 20307, con las que esta
Comunidad se propone alcanzar un modelo energético
eficiente, sostenible, seguro y neutro en carbono, que
aproveche los recursos renovables disponibles en la region
y sirva de impulso para el crecimiento economico y la
Horizonte2%3® generacion de empleo, contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos nacionales y europeos en materia de energia y
clima.
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Microsite de Sostenibilidad y RSC

Durante 2020 se ha mantenido
actualizado el Microsite, disponible en la
Intranet de Unicaja Banco, para el
tratamiento de todas las cuestiones relativas
a la sostenibilidad y 1a RSC. Especificamente,
contiene una seccion independiente para los
ODS, con el objeto de divulgarlos entre todo
el personal, incrementando asi el grado de sensibilizacion de la Entidad con los mismos, asi como
brindando la oportunidad a toda la plantilla para que pueda participar de forma activa en acciones de
voluntariado que contribuyan al logro de dichos objetivos.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

CLIENTES Y USUARIOS

a propuesta del Grupo Unicaja Banco a sus clientes actuales y potenciales esta basada en la

prestacion de un servicio personalizado de calidad, buscando su mejor experiencia, sustentado en

la provision de soluciones ajustadas a sus preferencias y necesidades, a través de una amplia oferta

de productos, servicios y canales, a fin de poder establecer relaciones de confianza y compromiso a
largo plazo, que creen valor compartido.

Experiencia de Cliente

La mejora de la experiencia del cliente y de la calidad del servicio, asociadas tanto a los productos y
servicios ofertados, como a cada uno de los procesos por los que se articula el ejercicio de la actividad, son
los vectores que vienen determinando la planificacion estratégica y el posicionamiento comercial del
Grupo en el mercado bancario.

En cumplimiento de esta linea estratégica, la Entidad desarrolla una labor de seguimiento de la voz
del cliente y de su experiencia, con objeto de conocer su nivel de lealtad, basandose, fundamentalmente,
en la cuantificacion de su probabilidad de recomendacion (NPS - Net Promoter Score) de los mismos. De
este modo, el Grupo Unicaja Banco garantiza la continua cobertura razonable de las expectativas de los
clientes, ajustando la gama de productos y servicios a sus necesidades y preferencias.

El conocimiento de la experiencia del cliente se obtiene mediante un modelo de medicion y gestion
que se aplica en todas las oficinas de la red comercial y en todos los canales de servicio. Su aplicacion
permite identificar la percepcion del servicio por los clientes, y cual es la importancia relativa y la
contribucion a la satisfaccion que conceden a cada uno de los factores analizados.

Desde un marco de gestion “relacional”, periddicamente se realizan encuestas de experiencia del
cliente, basadas en el mencionado modelo. Este sistema permite conocer, a escala de oficina, la
probabilidad de recomendacion (NPS) del cliente con el servicio recibido y facilita, en consecuencia, la
actuacion directa con los mismos en base a su posicionamiento (Promotores, Neutrales y Detractores).
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A proposito del marco de gestion “relacional” de la experiencia del cliente, a continuacion se indican
el namero de actuaciones realizadas por Unicaja Banco con relacion a consultas de clientes (externos e
internos) para la medicion de parametros del NPS y otras variables de satisfaccion:

Grupo de

: . N© Beneficiarios
interés

Linea de actuacion Descripcion

Actuaciones

Elaboracion de encuestas periodicas

- Practicas (écl)lr;utg: (por todos los canales) orientadasa  2020: 223.517 N@ total de
CHEES responsables E la medicion del grado de satisfaccion ~ 2019: 186.584 clientes externos
SIETROH de los Clientes

Elaboracion de encuestas anuales

lead Practicas C(])insulta para la medicion de la calidad de los 2020: 900 N° total
Empleados responsables IC CRIES servicios dados entre las distintas 2019: 1.071 empleados
neernos Unidades de la Entidad

El NPS global de la clientela de la red de oficinas se situo en el 41,22% al cierre del afo (estando el
rango de medida comprendido tedricamente entre -100 y +100); en 2019 se situ6 en el 42,8%.

2020 ha sido escenario de un relevante despliegue del Programa de Voz “Unicaja Escucha”, que se
concentra en el ambito de la interaccion transaccional con los clientes. Este proceso de escucha permite
obtener informacion de la experiencia del cliente de forma inmediata a la interaccion, emitiendo alertas
predefinidas y generando cuadros de mando para el seguimiento de la informacion. Este programa se ha
extendido en 2020, como estaba previsto, a los principales eventos que caracterizan la relacion comercial
de nuestra clientela con la Entidad.

“Unicaja Escucha” constituye una fuente de informacion imprescindible para la operativizacion de los
resultados (uso atil y conversion en acciones concretas), tanto para las personas de nuestra red de
negocio como para los responsables de procesos y de productos. Asimismo, sirve para recabar la opinion
de los clientes, antes de realizar modificaciones relevantes en procesos o canales del Banco y una vez que
se han realizado los cambios, pudiendo asi identificar el impacto de las mejoras en la percepcion del
cliente.

Toda oficina de la red comercial ha contado en este ejercicio con informacion integrada de la
experiencia de sus clientes en lo que se denomina el “Indice de Calidad de la Red de Oficinas”. Este indice
se pone a disposicion de las oficinas en la Intranet de la Entidad y se actualiza mensualmente.

El resultado de este Indice de Calidad, en algunos casos, puede modular moderadamente, al alza o a la
baja, el incentivo conseguido por las oficinas en base a sus objetivos de negocio.

Unicaja Banco presta especial atencion a la experiencia del Cliente Interno. Las metodologias de
diagnostico de la experiencia del Cliente Externo se trasladan, de manera adaptada, al ambito de la
relacion proveedor interno-cliente interno. Anualmente, se activa una herramienta de medicion que
aplica a todos los proveedores internos de la Entidad, de servicios centrales y de servicios territoriales, y a
todos los clientes internos, entre los que destaca como tal la red de oficinas.

En 2020, en este ambito de la gestion de la experiencia del Cliente Interno, se ha consolidado la
metodologia de medicion y mejora basada en el NPS.

Por ultimo, Unicaja Banco cuenta con un Sistema de Calidad certificado con base en la norma ISO
9001:2015 cuyo alcance es “Auditorias Internas a centros de red de oficinas y Auditorias Internas a
servicios centrales y empresas participadas e Informatica”.
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Transformacion digital

En 2020, la Entidad ha continuado, mas si cabe, impulsando soluciones digitales para la atencion al
cliente en sus necesidades financieras. La COVID-19 ha resultado en un claro incremento en el uso de la
banca digital, que ha visto crecer sus conexiones un 26% en 2020 (38% en el canal movil) y un 20% las
operaciones (38% en el canal movil). Igualmente, el ntmero de clientes usuarios de Bizum se ha
incrementado un 142%, con un aumento de las operaciones del 295% y una tasa de operatividad mensual
del 83%.

De cara a cubrir procesos relacionados con la pandemia, se cre6 un espacio informativo de todas las
“soluciones COVID-19”, con actualizaciones constantes para mantener informado al cliente en todo
momento. Ademas, se llevo a cabo un plan de comunicacion a través de las redes sociales del Banco, para
apoyar la difusion de las principales actuaciones (medidas relacionadas con la COVID-19, difusion de
operativa de la banca digital y recomendaciones de ciberseguridad). Igualmente, se desarrollaron
procesos “on line” para la solicitud de medidas COVID-19 (ej. moratorias de pagos) asi como el de la
solicitud de la “Cita Previa” para facilitar la atencion segura y eficiente en las sucursales (tanto para los
clientes como para los empleados) y se mantuvieron actualizadas, tanto en la web como en buscadores, la
disponibilidad de oficinas y sus horarios de atencion (con gran variacion en los momentos mas dificiles de
la pandemia) de manera que el cliente pudiera organizarse mejor.

Otros avances en la Transformacion Digital han sido:

- Lanzamiento de la nueva banca digital, en sus versiones web y “App responsive”, construida bajo
nuevas tecnologias de integracion y desarrollo. Es una banca digital mas usable y sencilla, que integra
el servicio Bizum en la misma App y que afade algunas nuevas funcionalidades. La nueva banca
digital continuara evolucionando para incorporar nuevos servicios para el cliente en funcion de sus
necesidades. Ampliara los productos y servicios que se puedan contratar en el canal y optimizara
aquellos ya disponibles.

- Incremento de la captacion de clientes a través de la web del Banco.

- Avances en la disponibilidad de informacion multicanal, especialmente en la de operativa digital,
para mejorar el entendimiento de los servicios de mayor consumo en el canal y segtn perfiles de
clientes. Esto es una base importante, junto con la analitica digital, para el disefio, desarrollo y
optimizacion de los canales digitales.

- Evolucion del sistema informacional del Banco, incorporando infraestructuras necesarias para el
desarrollo de modelos avanzados, asi como en lo relativo al Gobierno y Calidad del Dato.

- Avances en el proyecto de Transformacion del puesto de trabajo para dotar a los empleados de
equipos y herramientas que favorezcan el trabajo colaborativo y con capacidades avanzadas de
comunicacion en remoto y reforzando la seguridad.

Innovacion

En 2020, Unicaja Banco ha sentado las bases de lo que serd la Innovacion dentro la Organizacion,
como parte de su Plan Estratégico y de Transformacion 2020-2022. Unicaja Banco considera la
innovacion como una nueva palanca que le dote de la capacidad de adaptarse a su entorno a la velocidad a
la que actualmente se producen los cambios. Se trata de una nueva funcion cuyo objetivo es:

1. Detectar oportunidades diferenciales (nuevas fuentes de ingresos o de ahorro) sostenibles en el
medio/largo plazo.
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2. Validar dichas oportunidades de la forma mas rapida, eficiente y fiable.
3. Implantarlas de una manera eficiente, fortaleciendo nuestro modelo de negocio.

Para ello, ha desarrollado el concepto de Laboratorios de co-innovacion (coLABs) en donde trabajan
colaborativamente distintos agentes externos (startups, partners, proveedores tecnologicos, Fintechs, etc.),
equipos internos del banco (Transformacion e Innovacion, RSC, Negocio, Operaciones, Red, Tecnologia,
etc.) y potenciales usuarios/clientes, para identificar y probar, de la manera mas rapida, segura y fiable,
nuevos productos, servicios y modelos de negocio basados en la adopcion de nuevas tecnologias, formas
de trabajar o alianzas con terceros. Todo ello llevado a cabo con un enfoque muy realista que se basa en el
desarrollo de Productos Minimos Viables (MVPs, por sus siglas en inglés) y prototipos con los que
obtener resultados fiables y rapidos que sirvan para priorizar nuestros desarrollos e inversiones, sin dejar
de aprovechar las mejores oportunidades.

En este sentido, durante 2020 se han activado 4 coLABs, con menor o mayor grado de desarrollo, que
nos permiten poner el foco en las tendencias que presentan las mayores oportunidades a corto/medio
plazo para la Entidad:

- coLAB de IA y Bots (Chatbots, Voicebots y RPA): Centrado en el aprendizaje de las ventajas e
inconvenientes de cada una de estas tecnologias para desarrollar nuevas fuentes de eficiencia,
servicios de valor para el cliente y mejora de la experiencia de clientes y empleados.

- coLAB de Blockchain: Cuyo objetivo es encontrar nuevos modelos de negocio y/o mejoras de
procesos basados en el uso de la tecnologia Blockchain y que deriven en nuevas fuentes de ingresos
sostenibles en el medio y largo plazo y en el incremento de la seguridad.

- coLAB de Alianzas con Terceros y Openbanking: El cual nos permite identificar nuevos servicios
basados en el uso de OpenBanking (APIs, que pongan en valor las capacidades/fortalezas del Banco
(tecnologicas, financieras, know-how, base de clientes, etc.) y/o complementar nuestra propuesta de
valor mediante alianzas con startups/fintechs.

- coLAB de Cultura: cuyo fin es trasladar a la organizacion una cultura de Innovacion mediante la
realizacion de iniciativas como talleres, newsletters, webinars, etc.

Destacando algunas de las iniciativas que llevamos a cabo mediante los coLABs, podemos centrarnos
en el coLAB de Blockchain, llevado a cabo dentro del consorcio Niuron junto con otras entidades bancarias.
Este coLAB ha implementado un MVP de identidad de cliente (“Conoce a tu cliente”, KYC en inglés) en
Blockchain asociada a la biometria facial de un cliente. Con este tipo de soluciones no solo analizamos
como simplificar/optimizar nuestros sistemas de identificacion y acceso a los servicios financieros,
sustituyendo claves, contrasefias o tarjetas de coordenadas por el reconocimiento facial del individuo,
sino que se abre la posibilidad de ofrecer esta tecnologia a terceros con los que generar nuevas fuentes de
negocio.

También destacamos el coLAB de IA y Bots (Chatbots, Voicebots) desde los que se han desarrollado
diferentes Chatbots en formato MVP que nos han permitido definir una estrategia de implantacion de la
tecnologia en la Entidad en el corto y medio plazo. Como parte de esa estrategia, se ha implantado un
sistema para dar soporte a consultas de empleados de la Red Comercial. Este tipo de soluciones permiten
optimizar los recursos para centrar el esfuerzo en el desarrollo de labores de alto valor afiadido tanto para
la Entidad como para el cliente. También, segin se vayan implantando para la atencion al cliente,
aumentara la capacidad de atencion a los mismos, puesto que se trata de soluciones disponibles
permanentemente. Los avances en el coLAB de Alianzas y OpenBanking se han centrado en analizar, junto a
Startups y Fintechs, propuestas de valor orientadas a llevar la digitalizacion a PYMES y autonomos, aspecto
que siempre hemos considerado crucial.
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Redes Sociales

En linea con los valores de cercania,

prudencia, seguridad y confianza que P
caracterizan a Unicaja Banco, los objetivos RED ES S Ci ALES
generales marcados en 2018 de cara a la -

presencia de la entidad en las Redes UGI G“lp() Unlcaja BdﬂLO

Sociales fueron los siguientes:
- Acercar la marca al mundo digital.
- Desarrollar una Entidad digital mediante una estructura de cuentas oficiales.
- Ser un banco abierto y cercano.
- Darrespuesta y atencion a los clientes y usuarios en el entorno digital.
- Publicar noticias e informacion corporativa del Grupo.
- Promocionar actividades de RSC, sostenibilidad y educacion financiera.
- Interactuar con la clientela y el paiblico en general.

Por otra parte, estos objetivos generales han incorporado estrategias de comunicacion “on line”
especificas en 2020, ya que la COVID-19 cambio el entorno socioeconomico en el que, tanto la empresa,
como sus clientes, venian desenvolviéndose. Por tanto, la informacion difundida en los canales “on line”
de la Entidad se reoriento desde marzo y hasta final de ano, para incidir en aspectos utiles durante el
confinamiento (Banca Digital, canales a distancia, horarios de atencion al puablico...), asi como para
proporcionar toda la informacion especifica de interés economico y financiero para la poblacion
(moratorias de pagos, adelanto de prestaciones, horarios de atencion y apertura de oficinas....). Los
objetivos han sido:

- Atender las demandas de informacion y servicios a distancia de la poblacion durante el
confinamiento.

- Informar y difundir las medidas economico-financieras especificas arbitradas con motivo de la
COVID-19.

- Reforzar el uso y el conocimiento de la Banca Digital.
- Incidir en la ciberseguridad.
- Desarrollar planes especificos relativos a la RSC de la Entidad para dar a conocer su funcion social.

La presencia en las Redes Sociales de la Entidad se estructura en dos vertientes: por una parte, existen
perfiles corporativos de caracter institucional (Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram y YouTube) v,
por otro, se cuenta con perfiles orientados a la atencion al cliente (Twitter —con un canal especifico
@UnicajaResponde—) y Facebook (donde se atienden las consultas relativas al servicio prestado que se
reciben en abierto y en Facebook Messenger). Cabe destacar que el ntimero de consultas en demanda de
informacion y atencion a través de las redes sociales (Facebook, Twitter, principalmente) se ha doblado,
respecto al afio 2019.

A cierre de 2020, el namero de seguidores en Twitter era de 10.245 (9.061 en @UnicajaBanco y 1.184
en @UnicajaResponde), en Facebook de 14.785, en LinkedIn de 11.761, en Instagram de 2.364 y en
YouTube de 561. La media mensual de publicaciones fue de 148 en Twitter, 31 en Facebook, 28 en
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LinkedIn y 10 en Instagram. Todo ello eleva la comunidad en redes de la Entidad a 39.716 individuos, un
17% mas que en 2019, sin contar con el segmento joven que se canaliza por medio de Espacio Joven Uni.

Por otra parte, los parametros a destacar en la atencion al cliente que se ofrece a través de las Redes
Sociales del Banco son los siguientes:

- En 2020 se han recibido un total de 8.044 consultas (un 133% mas que en 2019), de las cuales 4.452
llegaron a través de Facebook, 2.182 a través de Twitter (@UnicajaResponde), 1.179 a través de Google
Play y 231 a través de la App Store de Apple.

- Durante el afio pasado, siguieron realizandose encuestas de experiencia de clientes atendidos a
través de Twitter (@UnicajaResponde) y Facebook Messenger, situandose el NPS (Net Promoter Score,
el indice que mide la disposicion de los clientes a recomendar este servicio) en 43,4 (Facebook), 18,9
(Twitter) y 31,5 (en el conjunto de ambas redes sociales). Los aspectos mejor valorados por los clientes
son la rapidez en la respuesta, el trato y la resolucion de la consulta o gestion. Recordamos que el NPS
tiene una escala de -100 a +100.

Espacio Joven Uni, la marca en Redes Sociales orientada al colectivo de jovenes, dispone a diciembre
de 2020 de una comunidad ligeramente superior a 78.000 seguidores, distribuidos de la siguiente forma:
Twitter (4.334), Facebook (71.747 ), Instagram (1.806) y YouTube (283).

Seguidores Espacio Joven Uni Ano 2020 Ano 2019
Twitter 4334 4.496
Facebook 71747 62.088
Instagram 1.806 1.815
YouTube 283 239

En octubre de 2018 inici6 su actividad el Blog de Unicaja Banco (UniBlog), cuyos contenidos se
estructuran conforme a cuatro categorias basicas: Ahorro y Finanzas, Economia y Empresa, Sociedad y
Sostenibilidad, y Tecnologia e Innovacion A lo largo del afno 2020 se han publicado en UniBlog 83
articulos; el nmero de usuarios que ha accedido al blog ha sido de 25.535 y el namero total de visitas ha
sido de 40.989.

Servicio de Atencion al Cliente

Para el Grupo Unicaja Banco el Departamento de Atencion al Cliente (DAC) no es solo un requisito
organizativo impuesto por la Ley, sino un instrumento que permite establecer y consolidar las relaciones
de confianza con los clientes, ademas de recoger sus percepciones sobre el servicio ofrecido. En el
ejercicio 2020 el plazo medio de resolucion del DAC ha sido de 41,66 dias, frente a 44,39 dias en 2019.

Durante 2020, este Servicio gestion6 un namero total de quejas y reclamaciones registradas de 33.477.
De ese namero se han admitido a tramite 26.455 quejas y reclamaciones. El resto, 7.022, no se han
admitido al no reunir los requisitos establecidos por la normativa vigente para su admision, por lo que se
ha procedido a informar oportunamente al cliente, y, en su caso, a dar traslado a las instancias que
correspondan para que, desde las mismas, se actte en consecuencia.

Hay que senalar que el Departamento de Atencion al Cliente gestiona las reclamaciones de las
Sociedades del Grupo adheridas al Reglamento para la Defensa del Cliente de Unicaja Banco, S.A.
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Tipologia de quejas y reclamaciones
UNICAJA BANCO

Ano 2020

Activo 18.137
Pasivo 2.448 2.770
Servicios 1.690 2150
Medios de Pago 3.226 3.215
Otros 954 1.032
26.455* 20.955

Tabla 1. Tipologia de quejas y reclamaciones de Unicaja Banco.
Datos provisionales a fecha 17 de febrero de 2021.

*El incremento de reclamaciones presentadas en los tltimos meses de 2020 obedece, primordialmente, a la publicacion por el
Ministerio de Consumo, en el mes de noviembre, de una nota informativa sobre derechos que asisten a los consumidores “en
relacion con gastos derivados de las hipotecas y otras cuestiones de ambito financiero”.

En las reclamaciones resueltas por el Departamento de Atencion al Cliente, el sentido de resolucion en
el afio 2020 ha sido: 4.371 reclamaciones que se han resuelto a favor del cliente; 2.733 corresponden a
solicitudes de informacion o explicaciones que también han sido atendidas y 13.285 que se han resuelto a
favor de la Entidad.

A continuacion, se informa del sentido de las resoluciones de las reclamaciones resueltas por los
Organismos supervisores:

Favorable a la

UNICAJA BANCO Favorable al Cliente ) Pendiente de resolucion
Entidad
2020* 179 102 50 331
(54,08%) (30,81%) (15,11%) (100%)
2019 175 80 47 302
(57.95%) (26,49%) (15,56%) (100%)

Tabla 2. Resoluciones de las reclamaciones resueltas por los organismos supervisores en Unicaja Banco (Banco de Espana —~ CNMV
- DGSyEP)

* Datos provisionales a fecha 17 de febrero de 2021

Asimismo, el Departamento de Atencion al Cliente gestiona las reclamaciones de las Sociedades del
Grupo adheridas al Reglamento para la Defensa del Cliente de Unicaja Banco, S.A.

Desglose de reclamaciones de las Afio 2020 Afo 2019

Sociedades del Grupo

Unicaja Banco

Unigest 2 6

Unicorp Patrimonio 1 4

Unimediacion 1 0

Segurandalus 0 1

Duero Vida 16 53
21.975 23.729

Tabla 3: Desglose de reclamaciones de las Sociedades del Grupo

Respecto al sentido de las resoluciones en relacion con las empresas del Grupo, 10 corresponden a
solicitudes de informacion o explicaciones que han sido atendidas, 10 a reclamaciones que se han resuelto
a favor del cliente, 7 a favor de la Entidad, y una se encuentra pendiente de resolucion.

Proteccion de los Consumidores

Unicaja Banco cuenta con una “Politica de Comunicacion Comercial” desde 2017, que ha sido revisada
y aprobada por el Consejo de Administracion en octubre de 2020, y que establece los principios generales
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que rigen su actividad publicitaria, dirigida a clientes o potenciales clientes residentes en Espana, sobre
servicios y productos bancarios, incluidos los servicios de pago, y de inversion. Unicaja Banco cumple con
la normativa vigente y cuenta con recursos que le permiten detectar y corregir los incumplimientos en los
que en su caso pudiese llegar a incurrir.

La actividad publicitaria desarrollada por Unicaja Banco ha de ser clara, suficiente, veraz y objetiva. Al
disenar las campanas publicitarias y cada una de las piezas publicitarias que las integran, Unicaja Banco
se ajusta a lo previsto en la normativa aplicable y evita la omision de informacion relevante o la inclusion
de informacion sesgada, incompleta o contradictoria que pueda inducir a confusion. A estos efectos, tiene
en cuenta en todo caso la naturaleza y complejidad del producto o servicio ofrecido, las caracteristicas de
los medios de difusion utilizados y el pablico al que se dirigen.

En nuestro entorno comunitario, y cada vez en mayor medida en Espaia, son comunes los sistemas de
autorregulacion publicitaria, sistemas que gozan de un considerable y creciente reconocimiento por parte
de las autoridades comunitarias y por el propio legislador nacional. En este sentido, Unicaja Banco forma
parte de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol), adherida a
la European Advertising Standards Alliance, por lo que mantiene el compromiso ético de ejercer
responsablemente la libertad de comunicacion comercial y contribuir a fortalecer la autorregulacion
publicitaria como medio para asegurar el respeto a los derechos de los consumidores y la competencia.
Asimismo, mantenemos las adhesiones iniciadas en 2018 a:

- La Asociacion de Marketing de Espana, con el objetivo de contribuir al desarrollo de una
cultura de marketing entre los profesionales, asi como desarrollar marcos de autorregulacion
profesional.

- La Asociacion Espanola de Anunciantes, para la defensa de los intereses de las empresas
anunciantes y todo lo que afecta a la comunicacion comercial.

En relacion con la adecuada proteccion de los consumidores, desde el Comité de Nuevos Productos se
evaltan las propuestas de nuevos productos y servicios financieros y sus posibles implicaciones, a cuyos
efectos se emite el informe correspondiente. Es objeto de evaluacion, igualmente, la introduccion de
cambios significativos en los productos y servicios ya existentes, siendo en este caso el Comité de
Marketing el que debe considerarlos y someterlos a aprobacion por parte de sus integrantes. Entre otros
aspectos, se analizan el procedimiento de contratacion, la adecuacion del producto o servicio a las
exigencias normativas, sus efectos en el perfil de riesgo del Banco, y las posibles retribuciones asociadas a
la distribucion del producto o servicio, para determinar si sus caracteristicas son conformes con la
regulacion y las politicas internas establecidas y no crean conflictos de intereses.

Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales

Continuando con la actuacion que ha venido siguiendo Unicaja Banco tras la fecha de la plena
aplicacion -25 de mayo de 2018- de la normativa publicada a nivel europeo para los procesos que
conllevan tratamiento de datos personales -Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
679/2016-, y la posterior aprobacion, a nivel estatal, de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de Derechos Digitales, la Entidad, tras la implantacion de las medidas técnicas y
organizativas que han sido necesarias, realiza una supervision continua de dichas medidas, con objeto de
estar en disposicion de poder garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

Unicaja Banco dispone de una Delegada de Proteccion de Datos comtn para el Banco y para
Sociedades del Grupo Unicaja Banco, de un Modelo de Gobierno y de una Politica General de Privacidad,
con los que cubrir los requisitos del Gobierno de Privacidad y Proteccion de Datos Personales. A través de
la Politica General de Privacidad, la Compafia establece un marco tnico para definir la privacidad y la
proteccion de datos personales, comprometiéndose a proteger y tratar todos los datos personales de
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conformidad con la legislacion aplicable. Por su parte, el Modelo de Gobierno define las principales
funciones para establecer los parametros de estrategia, organizacion y gobernanza en relacion con la
privacidad y proteccion de los datos.

Asimismo, y con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, la
Sociedad ha desarrollado distintos procedimientos internos y definido e implantado un Modelo de
Control, basado en los riesgos que podrian derivarse de incumplimientos y en una serie de controles que
tienen como objetivo mitigar dichos riesgos.

Durante el ejercicio de 2020, y respecto a la concienciacion y formacion del personal que participa en
las operaciones de tratamiento, y al Plan de Formacion especifico puesto a su disposicion, la Sociedad ha
reiterado la imparticion de los cursos elaborados para dicha concienciacion y formacion, y ha creado un
espacio especifico en la Intranet Corporativa al que tienen acceso todos los empleados, con inclusion de
toda la informacion, normativa, procedimientos y ayudas en materia de proteccion de datos personales.

En cuanto a las reclamaciones interpuestas frente a la Entidad, a través de la Delegada de Proteccion
de Datos, ha recibido durante 2020, en virtud del mecanismo previo de la admision a tramite de las
reclamaciones que se formulen ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD), un total de tres
"Traslados de reclamacion y solicitudes de informacion’ enviados por la citada Agencia. Una vez remitida
la respuesta a la Agencia con la informacion y la documentacion oportuna, una de las solicitudes de
informacion no ha sido admitida a tramite, y las dos restantes han sido archivadas por la AEPD, por lo
que estas solicitudes de informacion no pueden considerarse reclamaciones fundamentadas.

Seguridad de la Informacion

En este ejercicio se ha llevado a cabo un reforzamiento de la plataforma de trabajo en remoto, que
combina los ambitos de salud y seguridad y de digitalizacion y accesibilidad, para permitir que un
porcentaje importante de empleados hayan desempefiado sus funciones en la Entidad desde su domicilio,
reduciendo asi el riesgo de contagio de la COVID-19, manteniendo el servicio a los clientes.

Por otra parte, se ha continuado con la ejecucion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion, con
objeto de seguir adecuando la Entidad a las nuevas tendencias tecnologicas y facilitar las gestiones de los
clientes. Entre los puntos mas destacados se encuentran:

- Nueva Banca Digital. En estos tiempos de pandemia, se han desarrollado nuevas funcionalidades y
operativas en una nueva Banca Digital mas agil e intuitiva, facilitando asi la experiencia de usuario de
nuestros clientes. La nueva Banca Digital tiene importantes novedades, funcionalidades y servicios
gracias a las cuales el cliente podra gestionar sus finanzas “on line” y personalizarlas para que su
experiencia sea mucho mas facil e intuitiva. Entre las nuevas funcionalidades encontramos:

e Posicion Global: es un resumen de situacion financiera; con ella, el cliente puede controlar y
visualizar todos los productos que tiene contratados en la Entidad. Entre ellas el saldo total de
cuentas, altimos movimientos y operaciones més frecuentes.

e Mi area: es un espacio destinado a la personalizacion de la Banca Digital. El cliente podra
personalizar los accesos a las cuentas, verificar datos personales o modificar sus claves de acceso
asi como cambiar el avatar de su contrato, entre otras ventajas.

e Transferencias: se ha mejorado la operativa, de forma que ahora es mas intuitiva. Ademas, se
incorporan nuevos servicios como la posibilidad de guardarlas como borrador, anularlas o
consultar el historico de transferencias.
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e Bizum: hemos incorporado Bizum dentro de la nueva Banca Digital; ahora se accede
directamente desde la nueva App de Unicaja Banco. Ademas, se pueden realizar solicitudes y
pagos a varios contactos a la vez.

e Contacto: a través de esta funcionalidad el cliente podra editar y guardar contactos con los que
realice operaciones frecuentemente, como transferencias, agilizando asi el proceso.

- Migracion de algunos servicios corporativos a entornos cloud con objeto de aprovechar las
caracteristicas de escalabilidad, elasticidad y movilidad que proporciona este entorno.

- Implantacion de nuevos terminales para agentes en movilidad.

- Evolucion de una arquitectura DevOps que permite una mayor agilidad en la ejecucion de nuevos
desarrollos que faciliten la adaptacion a las necesidades de los clientes y a las exigencias de los
reguladores.

- Implantacion de un gestor de procesos (BPM) que agilice la ejecucion de los procesos mas habituales
de la Entidad, para prestar mejor servicio a los clientes.

- Desarrollo de una nueva solucion de gestion de relaciones con el cliente (CRM) que permita adecuar
la oferta comercial a las necesidades de estos.

Por otra parte, la Entidad dispone de certificacion

conforme a las normas UNE 71502 e ISO/IEC 27001,

I_A S EE U H I I]n D por las que se regulan, respectivamente, el sistema de

g Cofat A€ roAoT gestion de las buenas practicas en seguridad de la

informacion, para sus servicios de Banca Digital,

tanto a través de redes fijas como a través de las redes moviles, asi como otros “Autoservicios

Financieros™. Esta distincion demuestra la robustez y fiabilidad de los sistemas informaticos de Unicaja

Banco, asegurando a sus clientes el mas elevado nivel de seguridad en sus operaciones y transacciones. La

Direccion de Tecnologia ha establecido una “Politica de Seguridad™ que expresa la postura de la Entidad

frente a la seguridad de los sistemas de informacion en lo que se refiere al negocio y al cumplimiento de

los aspectos legales, teniendo en cuenta el contexto de la Organizacion. Ligados a dicha Politica se han

establecido requisitos y criterios generales de alto nivel conforme a los que se evalaan los riesgos
tecnologicos, y se han definido objetivos de seguridad que son revisados anualmente.

En enero de 2021, se ha publicado el “Manual de uso aceptable del Sistema de Informacion”, de
obligado cumplimiento para el personal de la Entidad y empresas del Grupo, al igual que todas las
politicas, manuales y normativas definidas en materia de Seguridad de la Informacion y que puede ser
consultado por el personal en la Intranet Corporativa, espacio de Ciberseguridad. El objetivo de este
documento es dar a conocer las directrices generales para el uso adecuado de los Recursos y Sistemas de
Informacion que Unicaja Banco pone a su disposicion para el ejercicio de sus funciones, estableciendo
ademas obligaciones que tienen asignadas en materia de Seguridad de la Informacion, a observar segin lo
establecido en el Manual.

Banca de proximidad e inclusion financiera

El Grupo, con el fin de mitigar el fenomeno de la exclusion financiera, mantiene su esfuerzo para
permanecer en los territorios y localidades, especialmente, en los que tiene un tradicional arraigo. Para
ello, contar con agentes financieros garantiza la presencia de la Entidad en pequenos municipios, y la
oferta de servicios financieros a sus habitantes de manera presencial y eficiente. El mantenimiento de
dicha figura responde, ademas, al compromiso de la Entidad por seguir prestando el servicio a los clientes
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del ambito rural y de localidades con menor ntimero de habitantes, en especial a las personas de mas edad
y con mayores dificultades para desplazarse.

Unicaja Banco cuenta, ademas, con diversos canales de atencion al cliente, tanto presenciales como
telematicos. De hecho, aparte de las sucursales tradicionales y de los agentes, se ofrecen servicios
financieros por medio de dependencias atendidas por personal del Grupo en unos dias u horarios mas
reducidos (“ventanillas desplazadas™), los cajeros automaticos, las oficinas moviles o las soluciones
tecnologicas de banca a distancia “on line”.

Para evitar la exclusion financiera y ofrecer una mejor y mas amplia prestacion de servicios, en 2020 se
ha llegado a un acuerdo con la Diputacion de Almeria, por el que se han instalado 19 cajeros automaticos
de tltima generacion con todas las funcionalidades (ingreso/reintegro/pago de recibos en efectivo) en 19
municipios de la provincia de Almeria, que no disponian ni de oficinas bancarias ni de cajeros
automaticos (en situacion de exclusion financiera, por tanto).

Adicionalmente, en linea con las tendencias regulatorias y supervisoras, el Grupo procura aprovechar
la innovacion tecnologica (banca “on line”, telefonica o movil), aunque sin perder de vista el reto, comtn
para todo el sector financiero, de que el éxito de la estrategia para favorecer la inclusion financiera
mediante las nuevas tecnologias pasa por superar previamente la denominada “brecha digital”. Entre los
clientes que se benefician de esta mayor automatizacion en la prestacion del servicio y, mas ampliamente,
del uso de las nuevas tecnologias, se encuentran los de mayor edad, pero también otros colectivos que
igualmente requieren y exigen servicios de calidad, personalizados y que aporten valor. Desde el Proyecto
Edufinet se presta particular atencion a la transformacion digital y a su impacto en las competencias y en
la toma de decisiones por los usuarios de servicios financieros.

La adaptacion a las nuevas tecnologias es compatible con la disponibilidad de una red comercial,
articulada tanto a través de oficinas como de ventanillas desplazadas y de agentes financieros, que
contribuye decisivamente a la inclusion financiera en su ambito de actuacion y a la aplicacion de un
enfoque de banca de proximidad a la clientela. Unicaja Banco es el unico prestador de servicios
financieros a través de oficinas permanentes en 107 municipios con escasa poblacion y, en consecuencia,
con mercados muy reducidos. Asimismo, en 2020, el porcentaje de la red de oficinas ubicada en
municipios de menos de 10.000 habitantes fue de un 40,73%.

ACCIONISTAS E INVERSORES

nicaja Banco dispone de una “Politica de comunicacion y contacto con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto”, que reconoce como objetivo estratégico la atencion
permanente a la transparencia de la informacion a los accionistas y a los mercados en general.
Con esta politica se compromete a:

- Proteger los legitimos intereses de los accionistas, manteniendo a disposicion de los mismos
informacion actualizada de la Sociedad, ajustada a la normativa aplicable.

- Preservar la transparencia y la igualdad de trato de todos los accionistas que se encuentren en la
misma posicion.

- Garantizar el estricto cumplimiento de lo previsto en la normativa aplicable sobre tratamiento de
informacion privilegiada, y la normativa sobre abuso de mercado.

Se puede encontrar mas informacion en la pagina web corporativa, apartado “Inversores y
accionistas”.
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PERSONAL

os empleados son el principal activo de Unicaja Banco, asi como uno de sus grupos de interés
fundamentales, al constituir la pieza clave de la actividad profesional y actuar como elemento de
conexion directa con los clientes.

Unicaja Banco persigue la consolidacion de un equipo profesional motivado, integrado y formado,
capaz de ejecutar las politicas que desarrollan la estrategia sobre la que se asienta la actividad de la
Entidad, y el acatamiento de los principios que marcan el respeto a la sociedad y al medioambiente. En
este sentido, uno de los objetivos prioritarios de la Entidad es la gestion del capital humano, impulsando
la mejora continua en los estandares éticos que afectan a los empleados en el campo de la igualdad de
oportunidades, en el desarrollo profesional y personal, en el impulso y la mejora de la capacidad de
trabajo en equipo, en el clima laboral y en el grado de satisfaccion, siendo una de sus finalidades el
desarrollo de su sentido de pertenencia y compartimiento de los valores de la Organizacion.

Toda la informacion contenida en este apartado se refiere a la matriz del Grupo. Los empleados de la
matriz (5.748) suponen aproximadamente un 95% de la plantilla total del Grupo (6.032).

Perfil de la plantilla

Al cierre del ejercicio 2020, Unicaja Banco contaba con una plantilla total de 5.748 empleados con
caracter estructural en su mayoria (99,9%). De igual modo, el 99,97% de la plantilla tiene contrato de
caracter indefinido, siendo marginal el namero de empleados con contratos temporales, concentrandose
éstos en la franja de edad de 25 a 35 anos. La edad media de la plantilla se sitta en 47,4 afos y la
antigiiledad media en 20,5 anos, si bien el 5,6% de los empleados tiene una antigiiedad inferior a 10 anos,
igual porcentaje para las mujeres. El peso relativo de las mujeres se sittia en el 50,1%, superando por
primera vez al colectivo de los hombres. Dicho porcentaje viene aumentando durante los ultimos afios
debido a la conjuncion de una mayor participacion femenina en las nuevas incorporaciones y a las
jubilaciones, que afectan en este ultimo caso, sobre todo, al colectivo masculino. El efecto de las
incorporaciones en los altimos afios se manifiesta claramente en que las mujeres suponen el 56,1% de los
empleados menores de 35 afios. Con efectos 1 de julio de 2020 se produjo la disolucion de la empresa
participada Alteria Corporacion Unicaja, S.L.U., quedando integrados los empleados de la misma en
Unicaja Banco, manteniendo su convenio colectivo de aplicacion (Convenio Colectivo Estatal de
Empresas de Consultoria). Los empleados de Alteria se desglosan por separado en las tablas de personal y
remuneraciones, ya que su inclusion en la clasificacion de los grupos profesionales del Convenio
Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro se ha producido con fecha 1 de enero de 2021.

Los datos que se recogen a continuacion se corresponden con la matriz del Grupo Unicaja Banco:

l | Grupos de interés Unicaja Banco |
Empleados 2020 2019
N empleados 5.748 6.014
Perfil de la Distribucion plantilla (hombres/mujeres)
plantilla (%s/Total) 499301 | 508/49.2
Edad media plantilla (afos) 47,4 471
Formacion Inversion en formacion (millones de euros) 0,62 1,69
Horas de formacion 358190 526.621
ﬁgiiﬁlsmo Jornadas perdidas (%s/jornadas teoricas) 5,70 3,79
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La distribucion de la plantilla por sexo y tramos de edad se indica a continuacion:

I Distribucion de la plantilla por sexo y tramos de edad

) Hombres Mujeres
Edad (anos)
2020 2019 2020 2019
De 25 a 30 10 8 S 8
De 3l a35 26 27 37 60
De 36 240 270 369 419 565
De4la45 641 661 842 813
De 46 a 50 669 683 681 660
De 51a55 732 710 614 582
De 56 a 60 428 499 266 258
Mas de 60 91 100 13 il
Total 2.867 3.057 2.881 2957

A continuacion, se muestra la distribucion de la plantilla atendiendo al sexo y a la clasificacion
profesional:

Distribucion de la plantilla por sexo y clasificacion profesional

Clasificacion Hombres Mujeres

profesional 2020 2019 2020 2019
GRUPO1 2.840 3.039 2.863 2.947
G1 - Nivel [-V 1.591 1.696 806 801
G1 - Nivel VI-IX 987 1.050 1.537 1.542
G1- Nivel X-XIV 262 203 520 604
GRUPO 2 17 18 5 5
PROCED.ALTERIA 10 - 9 9
OTROS - - 4 5
| Total 2.867 3.057 2.881 2957

El namero de despidos en el ejercicio 2020, por sexo, edad y clasificacion profesional es el que sigue:

| Ne° de despidos por sexo y tramos de edad |

Hombres Mujeres
Edad (anos)
2020 2019 2020 2019

De 36240 - 2 1 -
De 41a45 1 1 - 2
De 46a50 2 - 1 -
De5la5s5 1 1 1 1
De 56 a 60 - - 1 -
Mas de 60 1 - - -

Total 5 4 4 3

69|



UnicaiaBance ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2020

Ne de despidos por sexo y clasificacion profesional

Hombres Mujeres
Clasificacion profesional
2020 2019 2020 2019
Gl - Nivel -V 3 2 2 2
Gl - Nivel VI-IX 1 2 2 1
Gl - Nivel X-XIV 1 - - -
| Total 5 4 4 3

El 56,5% de la plantilla desarrolla su actividad en la Comunidad Auténoma andaluza, mientras que el
27,8% de la plantilla desarrolla su actividad en la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon (56,3% y
28,2%, respectivamente, en 2019), en correspondencia con la distribucion geografica de la estructura
operativa y comercial de la Entidad, generada a raiz de la integracion de EspanaDuero en Unicaja Banco
en septiembre de 2018.

Con la entrada en vigor del nuevo Convenio Colectivo para las Cajas y Entidades Financieras de
Ahorro para el periodo 2019-2023, se garantiza el derecho a la desconexion digital tanto a las personas
trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial como a las que presten servicios mediante
nuevas formas de organizacion del trabajo (trabajo a distancia, flexibilidad horaria u otras), adaptandose
ala naturaleza y caracteristicas de cada puesto de trabajo.

Conforme a las politicas y manuales internos, el Banco procura que los perfiles de los empleados sean
iversos, no solo en términos de género, sino también de formacion y conocimientos, experiencia, eda
d 1 t d también de f t dad
procedencia geografica, entre otros aspectos.

Por lo que respecta a las medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion por parte de
ambos progenitores y, concretamente, en relacion con el permiso parental, considerando “derecho
parental” como los derechos de paternidad y maternidad disfrutados por los empleados de Unicaja Banco,
176 empleados (83 hombres y 93 mujeres) han tenido derecho al permiso parental durante 2020 y se han
acogido al mismo. Han regresado al trabajo después del permiso 151 empleados (73 hombres y 78
mujeres).

El ntimero total de empleados que ha regresado al trabajo después del permiso y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar ha sido de 220 (100 hombre y 120 mujeres).

Con datos de 2020, la tasa de regreso al trabajo es del 100%. Con datos del ejercicio 2019, la tasa de
retencion es del 96,49%, ya que, en 2020, la cifra total de empleados que se han acogido al derecho
parental es de 176 frente a los 228 que se acogieron en 2019.

Remuneraciones. Politica retributiva general

La politica retributiva general de Unicaja Banco se establece atendiendo al marco normativo aplicable
(principalmente, el Estatuto de los Trabajadores), a las condiciones establecidas en el convenio colectivo
y a los pactos laborales internos adoptados con la representacion sindical. Igualmente, esta politica
retributiva general toma como referencia, de forma individualizada, el nivel de responsabilidad del puesto
y la evolucion profesional de cada persona, evitando discriminaciones de cualquier tipo. En consecuencia,
no existen diferencias salariales por razon de sexo en ningtn sentido. Los objetivos que se persiguen con
las practicas retributivas aplicadas son la retencion y atraccion de talento y, en general, la compensacion
adecuada del esfuerzo individual, tanto desde el punto de vista de la consecucion de resultados como de
los comportamientos aplicados para la obtencion de los mismos.
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No existen diferencias salariales por razon de sexo en un mismo nivel profesional. La ratio de salario
base entre ambos sexos y en cada categoria profesional es del 100%, ya que los salarios se corresponden a
los fijados por el Convenio Colectivo en cada nivel.

Atendiendo a la remuneracion media total percibida (retribucion fija, la retribucion variable no ha
sido significativa en relacion con el resto de conceptos retributivos, por lo que no se incluye en este
analisis) para el ejercicio 2020, la remuneracion media de las mujeres se encuentra un 8% por debajo de la
misma, mientras que la de los hombres se sita un 8% por encima. Estas diferencias tiene como causa,
primordialmente, la mayor antigiiedad (que permite acumular trienios) de unos trabajadores respecto de
otros, en relacion con ambos sexos, y las diversas estructuras salariales de las Entidades que a lo largo del
tiempo se han ido integrando en Unicaja Banco.

Los hombres representan un 49,9% del total de la plantilla de la Entidad (50,8% en 2019). En relacion
con la distribucion por edad, la mayor diferencia entre las remuneraciones medias de hombres y mujeres
se concentra en el tramo superior a los 60 afos de edad, ya que los hombres representan un 87% del total
de empleados en dicho tramo. La menor diferencia entre las remuneraciones medias de ambos sexos se
sittia en el tramo de 25 a 40 anos, con porcentaje de mujeres en dicho tramo superior al de los hombres.

Se adjunta cuadro con las remuneraciones medias por niveles, referidas al ejercicio 2020, y la variacion
con respecto al ejercicio 2019:

| Remuneraciones medias por sexo y clasificacion profesional (EUR)

GRUPO Hombres Mujeres TOTAL % Hombres/Mujeres O(Z\/\[;ii./\RSF;g(E){]IQB’
GRUPO 1 45.121 38.447 41.769 117% -1,04%

Gl - Nivel I-V 51.208 46.384 49.585 110% -1,37%

Gl - Nivel VI-IX 39.238 37.256 38.031 105% -1,80%

GI - Nivel X-XIV 30.360 29.663 29.896 102% 0,26%
GRUPO 2 34.578 33.044 34.229 104% 0,30%
OTROS - 6.040 6.040 - -40,37%
PROCED. ALTERIA 42.638 39.168 40.994 108% -
| Total 45.049 38.395 41.713 117% -1,04%

Igualmente, se adjunta cuadro con las remuneraciones medias por tramos de edad, referidas al
ejercicio 2020 y variacion con el ejercicio 2019:

Remuneraciones medias por sexo y tramos de edad

EDAD Hombres Mujeres TOTAL % Hombres/Mujeres (V(;\/\I;:i_\DRI.ARSF}z[(])QIIQB)
De 25230 27.844 30.486 29.095 O1% 5,16%
De 31a35 35.980 32165 33.740 111% 5,55%
De 36240 37.556 34.030 35.441 110% 0,23%
De4la45 39.689 35.797 37.479 110% -2,90%
De 46a50 44.461 39.072 41.743 113% -1,47%
De5la5s5 48.285 42.301 45.555 114% -1,07%
De 56 a 60 50.877 44.016 48.247 115% -1,73%
Mas de 60 60.761 35.507 57.542 171% -6,93%
I Total 45.049 38.395 41.713 117% -1,04%

Dentro del colectivo de puestos de trabajo, existen situaciones diferentes, por lo que los datos pueden
no ser estrictamente comparables y las diferencias de remuneracion pueden obedecer a factores de
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distinta indole, debidamente justificados, como se ha sefialado anteriormente. La vocacion de la Entidad
es aumentar progresivamente la proporcion de mujeres en puestos de responsabilidad.

Se adjunta cuadro con las remuneraciones medias por puestos:

| Remuneraciones medias por sexo y puesto (EU R)

PUESTOS Hombres Mujeres TOTAL % Hombres/Mujeres 0/(?\};/\[511\[2'”/;:){]2;’
Dir. General / Corp. 225.771 - 225.771 - 0,00%
Director Departamento 117.485 96.658 113.126 121% 1,25%
Director Area 68.081 68.237 68.111 99% 0,97%
Responsables 54.078 46.866 51.535 115% -3,26%
Director de Oficina 46.665 44.281 45.886 105% -0,47%
Interventor Oficina 41.370 38.496 39.694 107% -1,20%
Resp. Inversiones Oficina 40.463 37.364 38.685 108% 1,74%
Gestores 42.836 38.918 40.846 110% -1.40%
Apoyo Administrativo 40.975 36.220 38.358 113% -1,39%
| Total 45.049 38.395 41.713 117% -1,04%

En relacion con el llamado “Colectivo Identificado”, que esta compuesto por los Consejeros, los altos
directivos, los empleados que asumen riesgos, los que ejercen funciones de control, y por todo trabajador
que reciba una remuneracion global que lo incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de los
altos directivos y los empleados que asumen riesgos, cuyas actividades profesionales inciden de manera
importante en el perfil de riesgo de Unicaja Banco a nivel de grupo, sociedad matriz y filiales, resulta de
aplicacion la “Politica de Remuneraciones Asociada a la Gestion del Riesgo”. Los principales aspectos de
esta Politica se encuentran disponibles en la web corporativa de Unicaja Banco.

Para el ejercicio 2020 tnicamente la plantilla perteneciente a la Red de Negocio y a la Direccion de
Banca Corporativa quedo sujeta a la aplicacion de esquemas de incentivos. Motivado por la crisis
sanitaria y economica derivada de la COVID-19, se adopto el acuerdo de desactivacion de los sistemas de
incentivos para los miembros del Colectivo Identificado de Unicaja Banco y para los empleados de las
Unidades de Apoyo al Negocio y Negocio Centralizado, asi como la Direccion de Atencion al Cliente. Con
respecto al abono de la retribucion variable, un 319% de la plantilla ha sido beneficiaria de la misma,
suponiendo, en promedio, un 4,5% sobre su retribucion fija (un 17% de la plantilla en 2019, suponiendo
un 4% sobre su retribucion fija).

La retribucion salarial inicial correspondiente al tltimo nivel del Grupo 1 practicamente duplica el
salario minimo interprofesional vigente en Espafia en 2020.

Remuneraciones de los Consejeros

En cuanto a la remuneracion de los Consejeros, el marco general para la fijacion de sus retribuciones
se establece en la “Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Unicaja Banco, S.A. (2018-2020)". La
concrecion de sus percepciones se publica a través del “Informe Anual de Remuneraciones de los
Consejeros”, que, para cada ejercicio, se difunde por medio de la web corporativa de Unicaja Banco.
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La remuneracion media de los Consejeros por todos los conceptos ha sido de:

| Remuneracion media de los Consejeros por sexo (EUR)

Categoria Hombres Mujeres
2020 2019 2020 2019
Consejeros Ejecutivos 819.190 819.190 - -
Consejeros No Ejecutivos 83.560 84.860 83.020 86.870
Total 7 7 5 4

Nota. La remuneracion media informada comprende todos los conceptos retributivos, expresados en términos anuales. En el afio
2019 se produjo un cambio en el cargo de un Consejero Ejecutivo. Para mas detalle, se puede consultar el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros correspondiente a los ejercicios 2019 y 2020.

Compromisos post-empleo

La Entidad mantiene un sistema de prevision social para todos los empleados complementario del
sistema de pensiones publicas de la Seguridad Social.

Durante el ejercicio 2002, la Entidad lleg6 a un acuerdo con sus empleados para la modificacion y
transformacion de su sistema de prevision social complementaria en un modelo mixto de aportacion
definida y prestacion definida, por el que se formaliz6 un plan de pensiones de empleo (Plan de Pensiones
de Promocion Conjunta de los empleados de Unicaja Banco, S.A. y de la Fundacion Bancaria Unicaja)
exteriorizado en Unifondo Pensiones V, Fondo de Pensiones. Dicho Plan se configura como instrumento
para el cumplimiento de los compromisos asumidos por las Entidades Promotoras (Unicaja Banco y
Fundacion Bancaria Unicaja), a través de la negociacion colectiva, en relacion con la prevision social de
sus empleados, garantizando el respeto de los derechos y prestaciones aplicables a los colectivos
procedentes de Unicaja Banco y de la Fundacion Bancaria Unicaja.

El Plan de Pensiones de Promocion Conjunta de los empleados de Unicaja Banco y de la Fundacion
Bancaria Unicaja afecta a todos los empleados de ambas Entidades adscritos al mismo y a su personal
pasivo. Recoge seis colectivos diferenciados por su modalidad de aportacion (aportacion definida,
prestacion definida) y con particularidades en cuanto a las modalidades de rescate segiin supuestos de
contingencia.

Durante el afio 2014, el Grupo Unicaja Banco adquiri6 una participacion mayoritaria en el capital de
Banco de Caja Espana de Inversiones, Salamanca y Soria, S.A. (EspafiaDuero). Los empleados procedentes
de dicha Entidad se aglutinan en torno a dos planes de pensiones: Plan de Pensiones de Empleados de la
Caja de Ahorros de Salamanca y Soria, de aplicacion para los empleados provenientes de la extinta Caja
de Ahorros de Salamanca y Soria; y Fondempleo Caja Espana Plan de Pensiones, para los empleados
procedentes de la antigua Caja Espaiia de Inversiones, Caja de Ahorros y Monte de Piedad.

En la actualidad, por tanto, conviven en la Entidad tres planes de pensiones diferenciados. Durante el
ejercicio 2020 se ha continuado con el proceso de integracion de los planes de pensiones de los empleados
procedentes de EspanaDuero en el Plan de Pensiones de Promocion Conjunta de los empleados de
Unicaja Banco, S.A. y de la Fundacion Bancaria Unicaja.

La informacion contable sobre los compromisos post-empleo de dichos planes se detallan en las
Cuentas Anuales, que, para cada ejercicio, se difunden a través de la web corporativa de Unicaja Banco.

Empleo del colectivo de personas con discapacidad

A 31 de diciembre de 2020, Unicaja Banco cumplia con lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
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personas con discapacidad y su inclusion social, en el que se establece una cuota de reserva equivalente al
2% de la plantilla en empresas con mas de 50 trabajadores, y la obligatoriedad de impulsar la integracion
social y laboral de las personas con discapacidad, ademas de reforzar los conceptos de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal. Por otra parte, Unicaja Banco colabora con
asociaciones de utilidad publica cuyo objeto social es la formacion profesional, la insercion laboral y la
creacion de empleo en favor de las personas con discapacidad.

El nimero de empleados con discapacidad ascendio6 a 118 (134 en 2019), de los que 94 eran empleados
en plantilla con discapacidad reconocida (99 en 2019) y los restantes 24 se incorporaron en ejecucion de
medidas alternativas conforme a lo establecido legalmente (35 en 2019).

Adicionalmente, Unicaja Banco ofrece ayudas para la formacion de hijos de empleados con
discapacidad. En el afio 2020 han percibido la cantidad de 3.400 euros y, en aplicacion del Plan de
Igualdad, para la situacion de discapacidad igual o superior al 65%, la cantidad percibida ha sido de 4.400
euros. Esta ayuda se percibe por cada hijo, hasta el afio en que cumpla la edad de 25 anos.

Seguridad y salud laboral

La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de Unicaja Banco recoge el conjunto de principios y
objetivos generales de la Entidad en este ambito. Su asuncion implica un compromiso fundamental de
mejora continua en materia preventiva para la promocion del bienestar laboral, que conlleva la elevacion
del nivel de seguridad en el trabajo y la mejora de las condiciones de salud para toda la plantilla.

La aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales no se entiende, exclusivamente, como
el cumplimiento formal de aspectos relacionados con la seguridad y la salud, sino como la integracion en
la estructura organizativa de la Entidad, considerandola como uno de los pilares en los que se fundamenta
la estabilidad, la seguridad y la calidad en el trabajo.

La Entidad mantiene un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales integrado en su
estructura jerarquica, que implica la asuncion de la obligacion de incluir la prevencion de riesgos en
cualquier actividad que se realice y la inclusion de la gestion de la prevencion en el disefio de la politica
integral de Recursos Humanos. Para la consecucion de los objetivos descritos, se emplean los medios
humanos y materiales necesarios.

El Sistema de Gestion de la Prevencion, organizativamente, se articula a través del Servicio de
Prevencion Propio de Unicaja Banco y es actualizado de forma periodica y permanente, adaptandolo al
desarrollo normativo y aplicando el progreso tecnologico. En el afio 2019 se obtuvo la certificacion del
Sistema de Gestion por AENOR de conformidad con la norma ISO 45001:2018. Las auditorias legales del
sistema se realizaron en 2019 y tienen una vigencia de 4 afos. Durante el afio 2020 se ha realizado la
auditoria interna del Sistema de Gestion y se ha obtenido la Certificacion de los Protocolos de Actuacion
frente a la COVID-19 por la Auditora AENOR para la totalidad de los centros de trabajo de la Entidad.
Igualmente, por Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo de la Entidad se ha realizado la
correspondiente auditoria sobre dichos Protocolos de Actuacion frente a la COVID-19, demostrandose
que se cumplen los requisitos de la norma y se encuentran eficazmente implantados.

Por otro lado, la Entidad cuenta con un Plan de Prevencion Anual y una Memoria de Actividades del
Servicio que se presentan ante el Comité Intercentros de Seguridad y Salud Laboral y ante los 6rganos de
control de la Administracion Pablica. También existe un Manual de Procedimientos, que tiene un valor
esencial en la consolidacion del sistema preventivo. Con ello, se cumple una exigencia legal para la
consolidacion del sistema, que permite disponer de un mecanismo que facilita el aprendizaje de quienes
estan implicados en la accion preventiva, y, no menos importante, el proceso de seguimiento y evaluacion,
que es determinante en toda accion de mejora.
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Son destacables, por la defensa de los derechos de la integridad y dignidad de los empleados, el
Protocolo de actuaciones a seguir en caso de violencia y agresiones externas y los Protocolos para la
prevencion del acoso moral y/o psicologico, el procedimiento especifico de actuaciones preventivas y
correctoras ante situaciones de atraco, y el Protocolo de actuaciones ante agresiones y amenazas externas
derivadas del trabajo.

A finales de afo, se ha puesto en marcha la campana de reconocimientos médicos periodicos,
iniciandose con el personal mayor de 45 afios hasta abarcar, durante 2021, la totalidad de los empleados
que voluntariamente accedan al mismo.

La siniestralidad laboral en Unicaja Banco es muy reducida, propia de las actividades administrativas,
ejerciendo una influencia significativa las practicas preventivas puestas en practica, como muestra el
hecho de que las jornadas perdidas por accidente laboral suponen el 0,07% de las jornadas teoricas
totales, situandose el indice de incidencia en 2020 en el 2,44%o y el indice de frecuencia en el 1,68. En
cuanto a la distribucion por sexo de los accidentes laborales, 4 han correspondido a hombres (29%) y 10 a
mujeres (71%). Por su gravedad, todos los accidentes (14) se han considerado leves. El indice de duracion
media de los accidentes laborales es de 71,78 dias, y el indice de gravedad de los mismos ha sido del
0,12%o. El absentismo laboral causado por enfermedades comunes y accidentes no laborales debido a la
situacion extraordinaria de pandemia presenta una tasa del 5,70% de las jornadas teoricas de 2020, lo que
equivale a 81.424,75 jornadas de trabajo (569.973,25 horas de trabajo).

SINIESTRALIDAD LABORAL
2020 ‘ 2019 2020 ‘ 2019 2020 ‘ 2019
Jornadas perdidas (%) Indice de incidencia (%o) Indice de frecuencia (%)
Accidente laboral 0,07 ‘ 0,10 2,44 ‘ 412 1,68 | 2,79
SINIESTRALIDAD LABORAL
Accidente laboral
Sexo (%) Gravedad (%) ; 3
Indice duracion media (dias) | Indice de gravedad (%o)
Hombre Mujer Alta Leve
2020 29 71 - 100 71,78 0,12
2019 20 80 - 100 63,11 0,18
ABSENTISMO LABORAL
Enfermedad comun y accidentes no laborales
Tasa Jornadas Horas de trabajo
2020 5,70 81.424,75 569.973,25
2019 3,79 57.091,00 399.636,00

*Nota: Situacion extraordinaria de pandemia

Beneficios sociales

La plantilla de Unicaja Banco disfruta de una serie de beneficios sociales que superan los legalmente
establecidos e incluyen, entre otros, permiso sin sueldo, excedencia por cuidado de hijos, excedencia
voluntaria, excedencia forzosa, fondo comun de quebranto de moneda, tarjetas de pago con condiciones
especiales, préstamos hipotecarios y personales a tipos reducidos, préstamos y anticipos salariales y
sociales, seguro de vida colectivo complementario, ayudas por nupcialidad, natalidad, estudios de
empleados e hijos y guarderia.
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Los empleados con contrato a tiempo parcial pueden disfrutar de los mismos beneficios sociales que
se aplican a los empleados con contrato a tiempo completo. Con respecto a los trabajadores con contrato
temporal, la principal diferencia se encuentra en la financiacion, ya que los mismos no pueden acceder a
los préstamos de adquisicion de vivienda, hipotecarios libres, préstamos para atenciones varias y
personales libres, de acuerdo a lo fijado en el Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro. En
cuanto a las tarjetas Mastercard y Visa, el importe maximo que pueden solicitar es de 2.500 euros.

En 2020, se han concedido 879 préstamos de convenio (anticipos sociales, préstamos sociales y
convenio vivienda fijados en el convenio colectivo) por un importe de 43,96 millones de euros. Se han
aprobado también 729 operaciones de préstamo libre a empleados, por un importe de 23,55 millones de
euros.

Asimismo, las aportaciones a planes de pensiones de empleados de Unicaja Banco ascendieron a 13,7
millones de euros (15,2 millones de euros en 2019).

Los empleados con contrato indefinido se incorporan al Plan de Pensiones de Empleados de manera
inmediata en el momento de su pase a dicha situacion. Los trabajadores con contrato temporal podran
acceder al Plan de Pensiones de Empleados tras acumular mas de 12 meses de antigiiedad con la misma
modalidad de contrato.

Relaciones laborales/sociales

En Unicaja Banco se respeta el papel y las responsabilidades que competen a las representaciones
sindicales y, muy especialmente, en lo que concierne a la negociacion colectiva. La participacion de los
representantes de los trabajadores en las decisiones adoptadas por la Entidad en materia laboral
constituye una de las directrices que marca la politica de Recursos Humanos de la Entidad. En 2020, la
mayoria de la plantilla de Unicaja Banco estuvo sujeta al Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades
Financieras de Ahorro, que, junto a los convenios adoptados en el seno de Unicaja Banco, determina, en
general, el tiempo de trabajo y las demas condiciones de empleo. A los empleados procedentes de Alteria
Corporacion Unicaja, S.L.U., con motivo de la subrogacion de sus contratos de trabajo en aplicacion del
articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, se les aplico el XVII Convenio Colectivo Estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercados y de la opinion publica, hasta su incorporacion, el 1 de enero de
2021, al nuevo Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro.

Con fecha 30 de septiembre de 2020, de una parte, por la organizacion empresarial CECA, en
representacion de las empresas del sector, y de otra, por las organizaciones sindicales CC.00.-Servicios,
FINE y FeSMC-UGT, en representacion de los trabajadores afectados, se suscribio el Convenio Colectivo
para las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro para el periodo 2019-2023. El texto de dicho Convenio
ha sido publicado en el Boletin Oficial del Estado el 3 de diciembre de 2020.

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud en Unicaja Banco se constituyo6 el 31 de marzo de 2003,
como organo de consulta y participacién en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en la Gestion de
la Prevencion y en su ambito de actuacion se han elaborado los siguientes documentos:

-Protocolo para la prevencion de violencia y agresiones externas derivadas del trabajo.
- Protocolo para la prevencion del acoso moral y/o psicologico en el trabajo.

- Protocolo para la prevencion del acoso sexual y/o por razon de sexo en el trabajo.

- Procedimiento ante situaciones de atraco.

- Protocolo de integracion laboral de personas con discapacidad.
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- Mejoras en situaciones de embarazo y lactancia.
- Campana de reconocimientos médicos bianuales.
- Plan de Prevencion Anual 2020.
En materia de gestion de la COVID-19:
-Evaluacion de Riesgos frente al SARS-Cov-2.
~Protocolos de Actuacion en oficinas de la Red de Negocio.
-Protocolos de Actuacion en Servicios Centrales y Direcciones Territoriales.
- Protocolos para las cafeterias de edificios singulares.
~Cuestionario de evaluacion de medidas de desescalada en oficinas.
-Cuestionario de evaluacion de medidas de desescalada en edificio singulares.

~Cuestionario de autoevaluacion de las condiciones de trabajo en remoto como medida excepcional en
el contexto de la COVID-19.

- Protocolo de casos positivos.

- Protocolos especificos con empresas de limpieza.

- Documento de coordinacion empresarial.

- Documento de coordinacion empresarial en fase de desescalada.

- Protocolo de actuacion interna del SPP en el contexto de la COVID-19.

Formacion y planes de carrera

Para Unicaja Banco, la formacion representa un compromiso con su equipo humano, siendo
concebida, por tanto, como una inversion orientada a proporcionar respuestas a las necesidades
mostradas por los clientes y a la cobertura de las expectativas individuales de todos los profesionales que
trabajan en la Entidad, con el fin de facilitar el desarrollo y crecimiento personal y profesional
permanente, y el aprovechamiento del conocimiento y del potencial individual y colectivo de la plantilla.
En este sentido, Unicaja Banco ha realizado un afio mas un gran esfuerzo formativo, materializado en un
nuevo Plan Anual de Formacion. Asi, durante 2020, se ha invertido en formacion un total de 614.725,68
euros, impartiéndose, practicamente a la totalidad de la plantilla, en torno a 358.000 horas de formacion
con un promedio de 62,32 horas por empleado y con la siguiente distribucion por categorias

profesionales:
Categoria Horas

2020 2019
Gl - Nivel [V 133.460 206.113
G1 - Nivel VI-IX 167.199 226.163
G1 - Nivel X-XIV 57420 93.794

G2 - Nivel II-IIT 44 188
Total 358.123 526.258
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Las principales actuaciones en materia de formacion se han articulado en torno al Plan Anual de
Formacion 2020, que tiene como proposito ampliar el conocimiento, mejorar las capacidades técnicas y
cubrir las necesidades formativas de los empleados. El Plan se agrupa en diez categorias:

1L Formacion en asesoramiento financiero.

Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID 2), se viene impartiendo un programa
de formacion con el fin de la obtencion de un certificado que permita a los empleados comercializar con
productos categorizados como tal, asi como la “formacion de mantenimiento MiFID” para aquellos
empleados que ya habian obtenido el certificado en los afios 2017, 2018 y 2019.

2. Formacion en Ley de Crédito Inmobiliario.

El objetivo de la Ley 5/2019 es dar mas seguridad a todos los intervinientes en el proceso hipotecario,
estableciendo el deber de formacion y cualificacion de las personas que intervengan en la concesion de
créditos inmobiliarios, desarrollado en la Orden Ministerial ECE/482/2019. Se ha realizado un programa
de formacion dirigido a los colectivos implicados en la ley con el fin de obtener el certificado que permita
comercializar productos de crédito inmobiliario, asi como la “formacion de mantenimiento” para aquellos
empleados que ya habian obtenido el certificado en el afio 2019.

3. Formacion y adaptacion enfocada al personal de nueva entrada.
4. Planes de carrera dirigidos a técnicos de servicios centrales y servicios territoriales.

5. Itinerarios formativos por puestos (demanda interna): programa de desarrollo profesional a
través de un catalogo de actividades y cursos a disposicion de todos los empleados.

6. Formacion especifica para el Consejo de Administracion y personal clave, con el fin de que el
personal responsable de la toma de decisiones tenga un perfil adecuado de conocimientos.

7. Programas de continuidad y mantenimiento.

8. Transformacion Digital, donde se incluyen los distintos proyectos formativos dirigidos a la
transformacion digital de Unicaja Banco.

9. Necesidades normativas y regulatorias: formaciones cuyo fin es el conocimiento de la nueva
normativa. En 2020 se destacan las siguientes:

- El programa de formacion de Seguridad y Salud Laboral (PRL) se ha incluido en la Formacion
Normativa Recurrente en cada uno de los Planes de Formacion aprobados en Unicaja Banco.

Ademas de impartir este programa a los colectivos correspondientes, se han puesto a disposicion en
el portal de formacion de la Entidad los contenidos formativos en esta materia para que cualquier
empleado pueda acceder a ellos de forma voluntaria y resolver cualquier inquietud relacionada con
esta tematica.

- El programa de Formacion de Mantenimiento en Seguros surge para dar cumplimiento a la
normativa aplicable y permite capacitar a la Red de Negocio en el conocimiento y actualizacion de
los ramos seleccionados cada ano.
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El resumen para el ejercicio 2020 de estas acciones formativas es el siguiente:

Accion Formativa Asistentes | Horas
Prevencion de Riesgos Laborales 2351 11.657
Mantenimiento en Seguros (IDD) 3.505 70.100

Novedades en materia de PBC-FT (Modulo ITT
Mantenimiento MiFID)
Prevencion del Riesgo Penal 437 3.496

3.919 15.676

El resumen de las acciones formativas del ejercicio 2019 fue el siguiente:

Accion Formativa Asistentes | Horas
Novedades en materia de PBC-FT

30 16.520

(Modulo I Mantenimiento MiFID) 3304 63
Prevencion del Riesgo Penal 375 3.000
Prevencion de Riesgos Laborales 321 1.870

10.  Necesidades corporativas especificas del ejercicio.

En 2020, Unicaja Banco ha continuado con el desarrollo de Uniecampus, amplio espacio virtual de
gestion del conocimiento, capaz de aglutinar, sistematizar, interrelacionar, promover, atraer, integrar y
difundir las principales fuentes formativas conectadas con la actividad de la Entidad. En Uniecampus se
encuentran ubicadas las Escuelas con contenidos de diversa naturaleza. Existe una Escuela especifica
para cada una de las acciones formativas referenciadas en el epigrafe anterior:

- Escuela de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Escuela de Seguros y Ahorro-Prevision.

- Escuela de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.
- Escuela de Prevencion del Riesgo Penal.

Adicionalmente se resalta también la “Escuela de Gestion Ambiental”, desde donde se puede acceder a
los principales documentos de funcionamiento del Sistema, estructurados conforme a la Norma
Internacional UNE-EN ISO 14001:2015, asi como a otros documentos de interés, tales como circulares y
comunicados relacionados con el medioambiente.

En el aino 2020 se aprobo el Plan de Formacion sobre Finanzas Sostenibles, que incluye un Programa
General, de 5 horas de duracion, dirigido a todos los empleados de la Entidad, y cuya imparticion esta
prevista durante el afio 2021, asi como un Programa Especifico para aquellos colectivos con necesidades
formativas propias en la materia. Dentro de este tltimo bloque, hay que significar que en septiembre de
2020 se imparti6 a los miembros del Consejo de Administracion de Unicaja Banco la accion formativa
“Finanzas Sostenibles y Factores ASG”.

Unicaja Banco potencia el reconocimiento del desempeiio mediante la puesta en marcha de distintos
sistemas y planes de desarrollo de carreras profesionales para la red de oficinas y para las unidades de
apoyo al negocio, en los que tienen cabida los programas de gestion de habilidades y competencias
profesionales, que son independientes de los previstos por el convenio colectivo y tienen por objeto
facilitar la progresion profesional. Asimismo, mantiene los denominados Bancos de Talento Directivo y
Comercial, en los que se identifica sistematicamente, y con independencia del puesto actual, a los
profesionales que tienen mayor potencial de desarrollo.
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Asimismo, Unicaja Banco mantiene acuerdos de colaboracion con diversas Universidades implantadas
en las provincias donde desarrolla su actividad, mediante los cuales, durante 2020, 11 alumnos que cursan
estudios universitarios vinculados a la actividad financiera tuvieron oportunidad de realizar practicas en
la Entidad complementando su formacion teorica.

En 2020, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo por efecto de la pandemia de la
COVID-19, se decidio suspender temporalmente la realizacion del proceso de evaluacion del desempeno y
desarrollo profesional.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Desde el Grupo Unicaja Banco se considera la discapacidad de forma transversal en toda la
Organizacion. Se garantiza de manera especifica la proteccion de aquellos trabajadores que se encuentren
en situacion biologica o sociolaboral especial, incluidos aquellos que tengan reconocida la situacion de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, asi como las trabajadoras en situacion de maternidad, parto
reciente o lactancia.

Las paginas web comercial y corporativa han sido disefiadas y revisadas segtn las pautas definidas en
el documento Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (Directrices de Accesibilidad al Contenido Web 1.0),
dictadas por el grupo de trabajo WAI perteneciente al W3C. El objetivo de estas directrices es facilitar el
acceso a la informacion ofrecida desde Internet a todos los ciudadanos.

Los sitios han sido validados con la herramienta TAW vy revisados con distintos dispositivos, el nivel
de accesibilidad alcanzado es doble-A (AA) con el cumplimiento de algunas normas triple-A (AAA).
Cualquier problema de accesibilidad o usabilidad, asi como cualquier sugerencia, puede ser directamente
comunicada a través del portal web.

Adicionalmente, se ha seguido avanzando en la accesibilidad de la red de oficinas de la Entidad.

Igualdad

Unicaja Banco, firme en su propésito de avanzar en el establecimiento de politicas de RSC, cuenta con
un Plan de Igualdad desde 2009, que tiene por objetivo incorporar a los valores tradicionales de la
Entidad el de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

Con ello, pretende una igualdad de trato y de oportunidades efectiva que permita a la mujer ocupar el
papel que le corresponde en el ambito empresarial e institucional, favoreciendo con ello la generacion de
riqueza y valor en la sociedad en la que actta.

Como consecuencia de un trabajo de diagnostico, se definieron los objetivos del Plan de Igualdad y se
disefiaron las medidas necesarias para materializar, de manera transversal, la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, para garantizar la plena igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
destinadas a eliminar toda forma de discriminacion directa o indirecta por razon de sexo.

Entre los objetivos asumidos destacan: potenciar el acceso, el desarrollo y la promocion de la mujer a
puestos en los que su presencia, a dia de hoy, atin esta subrepresentada; formar y sensibilizar a los
empleados en materia de igualdad, haciendo especial hincapié en el colectivo de Directivos que ostentan
un amplio poder de decision y autonomia en la gestion de las personas a su cargo; incorporacion de la
variable de igualdad de forma directa y proactiva a los procesos de gestion de personas; potenciar, en el
ambito de la RSC, la asuncion equilibrada de responsabilidades familiares mediante medidas para la
ordenacion del tiempo y de conciliacion de la vida personal y familiar.
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Entre otras medidas del Plan de Igualdad, extensibles tanto a hombres como mujeres, se incluyen la
excedencia por cuidado de hijos y familiar con reserva de puesto de trabajo durante los dos primeros
anos; la excedencia solidaria hasta 18 meses y el acceso al permiso retributivo de 21 horas anuales para
determinas situaciones extensibles hasta el 22 grado de consanguinidad.

También existe un protocolo para evitar y resolver cualquier situacion de acoso o discriminacion por
razon de sexo.

Para ello se realizan campaiias de sensibilizacion, formacion e informacion en materia de igualdad de
oportunidades. Se dispone de un espacio especifico de igualdad en la Intranet Corporativa para informar
ala plantilla del Plan de Igualdad y de las medidas orientadas a favorecer la conciliacion personal, familiar
y laboral en la Entidad. Existe un Codigo de buenas practicas en el uso del lenguaje.

En 2020 se han iniciado las actuaciones encaminadas a la constitucion de una Comision Negociadora
del Plan de Igualdad con el objetivo de elaborar un nuevo Estudio de Diagnostico para adaptarlo a la
realidad empresarial actual y, en consecuencia, la elaboracion de un nuevo Plan de Igualdad para
adaptarlo a los Reales Decretos de 2020.

Gestion de la situacion originada por la COVID-19

Recursos Humanos, a través del Area de Gestion, Anilisis y Control, Unidad de Gestion, en
concordancia con los requerimientos de prevencion de la salud de los trabajadores y en linea con las
comunicaciones realizadas por la Entidad, ha llevado a cabo la gestion, autorizacion y seguimiento de las
medidas relativas a conciliacion adoptadas en el entorno de la COVID-19, incluyendo entre las mismas
reducciones de 100% de la jornada, permisos sin sueldo, solicitudes de permisos retribuidos, trabajo no
presencial, flexibilidad horaria, etc. Durante la primera ola de la pandemia, en torno a un 75% de los
empleados de Servicios Centrales desarrollaron sus funciones en la modalidad de trabajo no presencial.

En materia preventiva, y con el objetivo principal de la proteccion de la salud de los empleados, la
gestion de la pandemia frente al virus SARS-Cov-2 ha absorbido la actividad preventiva de la Entidad y,
en concreto, del Departamento de Recursos Humanos, dada la gravedad de la situacion. Se han adoptado
medidas desde finales del mes de febrero de 2020, anticipandonos a la declaracion de situacion de
pandemia y del estado de alarma a nivel nacional. Las medidas han sido preventivas, organizativas y de
formacion e informacion. Se ha creado un espacio web especifico en la Intranet Corporativa desde el que
se puede consultar informacion permanentemente actualizada sobre la enfermedad, medidas de
prevencion a adoptar y protocolos de actuacion, entre otros aspectos.

Se ha dotado de medios de proteccion a la totalidad de la plantilla mediante la entrega periodica de
mascarillas FFP2, geles hidroalcoholicos, desinfectantes de puestos de trabajo, viseras de proteccion,
guantes y mamparas de separacion para todos los puestos de la red de negocio. También se han
implantado medidas como la instalacion de bandas de separacion, y otras organizativas, como la
reduccion del aforo a un empleado por cliente en las oficinas, el fomento del sistema de “cita previa”, la
eliminacion de los cursos presenciales, la limitacion del aforo en las reuniones presenciales cuando estas
sean imprescindibles y el fomento de las reuniones telematicas, la limitacion de los desplazamientos
comerciales, etc.

Se ha elaborado un Protocolo de actuacion interna del Servicio de Prevencion tras la evaluacion inicial
del riesgo y se cre6 un Comité de Gestion para la coordinacion de los distintos departamentos
implicados. Se realiza una coordinacion con las empresas proveedoras clave. Se ha elaborado un Protocolo
de limpieza para las contratas y personal que realiza esta tarea, compartiendo buenas practicas con el
objeto de extender la aplicacion de éstas.
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Se ha establecido un Protocolo de gestion ante casos positivos por la COVID-19, de un Protocolo de
medidas de actuacion frente a la COVID-19 para oficinas de la red de negocio y de otro Protocolo de
Actuacion de medidas de actuacion frente a la COVID-19 para los Servicios Centrales y Direcciones
Territoriales. Igualmente, se han publicado los Protocolos para el funcionamiento de las cafeterias de la
Entidad en edificios singulares, que se han ido adaptando a la normativa vigente en cada Comunidad
Autoénoma en relacion a los limites y recomendaciones establecidas para la hosteleria. Durante el afio
2020, desde mayo, se empezaron a realizar pruebas diagnosticas a la totalidad de la plantilla, inicialmente
a los que se hallaban presencialmente en sus puestos de trabajo y, en segundo lugar, a las incorporaciones
fisicas, tanto de personal en situacion de trabajo en remoto, como a empleados mas vulnerables por
motivos de salud, o en situacion de baja laboral por cualquier motivo. Se han realizado desde mayo a
diciembre un total de 6.165 pruebas diagnosticas (test rapidos de antigenos, test rapidos serologicos,
PCRs, y serologias en funcion de las necesidades especificas del caso). Posteriormente, se siguen
desarrollando pruebas diagnosticas tras la deteccion de un caso positivo en un centro de trabajo al resto
de la plantilla afectada a criterio de la Unidad de Vigilancia de la Salud. En la primera ola de la pandemia,
siguiendo el Procedimiento de Actuacion para los Servicios de Prevencion en sus sucesivas versiones, se
aplicaron las medidas de proteccion para el personal especialmente sensible.

También y con caracter preventivo, se ha dado un impulso especial a la campana de vacunacion
antigripal dirigida a toda la plantilla de Unicaja Banco, a lo que hay que sumar la campana de vacunacion
contra el neumococo dirigida exclusivamente a los mayores de 60 afos.

En cuanto al personal sensible, desde el inicio de la pandemia, se evit6 la exposicion fisica en el puesto
de trabajo a toda persona que acredito tener condicion de personal especialmente sensible por patologias
propias o de familiares directos. Este personal fue valorado por las unidades de vigilancia de la salud del
Servicio de Prevencion Ajeno Quiron Prevencion, el cual dictamin6 con criterios médicos, y en funcion de
lo establecido en el Procedimiento de los Servicios de Prevencion del Ministerio de Sanidad, la
consideracion o no como personal sensible. El total de reconocimientos médicos de valoracion de
sensibilidad fue de 778, tanto de Servicios Centrales como de la Red de Negocio.

Fruto de este esfuerzo, se ha obtenido la certificacion de los Protocolos de actuacion frente a la
COVID-19 para la totalidad de los centros de Unicaja Banco, otorgado por la certificadora AENOR.

En materia formativa, se ha desarrollado el “Curso de Formacion COVID-19” con el objetivo de dotar a
los trabajadores de Unicaja Banco de las herramientas adecuadas que ayuden en la prevencion del
coronavirus. Este curso tiene 5 horas de duracion y se ha impartido con metodologia “on line”.

A través de la Unidad de Comunicacion Interna, se han implantado medidas de comunicacion e
informacion internas. Desde el inicio de la pandemia se ha llevado una accion continua de informacion a
la plantilla acorde a las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

El 27 de febrero de 2020 se inicio6 el Plan de Actuacion para la Continuidad del Negocio en el contexto
de la COVID-19 y se puso a disposicion de la plantilla un microsite especifico sobre el coronavirus,
incorporando actualizaciones semanales de forma ininterrumpida. En este espacio virtual se recogen los
protocolos de actuacion, informacion sobre medidas preventivas, de comunicacion y organizativas, asi
como indicaciones de los canales de comunicacion con el Servicio de Prevencion de la Entidad (correos
electronicos y teléfonos generales y especificos segin zonas geograficas). También incluye otros
documentos elaborados internamente o por terceros (Ministerio de Sanidad, OMS, etc.) con informacion
de interés sobre el coronavirus.

A la fecha, Recursos Humanos ha enviado mas de 50 comunicaciones especificas a la plantilla, ademas
de otras de refuerzo en boletines internos, en la que se aporta todo tipo de informacion relacionada con el
coronavirus, entre las que destacan las relativas al Plan de actuacion y medidas a adoptar frente al
coronavirus, medidas complementarias de conciliacion, vacaciones y permisos dentro del contexto de la
COVID-19, indicaciones a la Red de Negocio para la organizacion de los centros, realizacion de test de
diagnostico rapido COVID-19, Protocolos de actuacion en oficinas y edificios de servicios centrales, etc.
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Todas las comunicaciones enviadas por la Entidad se encuentran archivadas y a disposicion de los
empleados en la Intranet Corporativa, apartado Unipersonal, o en la version para casa del Portal del
Empleado, denominado Unipersonal Home.

Adicionalmente, se han realizado campanas especificas de informacion y sensibilizacién contra el
coronavirus COVID-19 y de reconocimiento a empleados (en colaboracion con el Area Redes Sociales),
asi como la elaboracion de sefalética especifica para la prevencion de la COVID-19.

Por ultimo, hay que destacar que durante todo el estado de alarma en la primera ola de la pandemia,
con un confinamiento domiciliario estricto, el servicio de Atencién al Empleado (tanto de forma
telefonica como via e-mail) estuvo disponible para la plantilla del Banco atendiendo mas de 2.100
consultas en el periodo de marzo a junio de 2020.

COMPROMISO CON LOS TERRITORIOS

Apoyo a las empresas y emprendedores

omo se ha senalado anteriormente, el Grupo Unicaja Banco apuesta decididamente por las
empresas y los emprendedores. A la propia oferta crediticia, en la que tiene cabida la concesion
de microcréditos, se suma la canalizacion de las ayudas concedidas por las Administraciones
Pablicas. En este marco se encuentran los convenios suscritos con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI), el Instituto de Crédito Oficial (ICO), GARANTIA, IBERAVAL y SAECA, entre otros.

En el ejercicio de su compromiso con el tejido empresarial, el Grupo ha colaborado financieramente en
el desarrollo de multiples iniciativas canalizadas a través de organizaciones empresariales.

En conjunto, el Grupo ha aportado financiacion a PYMES y a auténomos con un saldo vivo por
importe cercano a los 3.800 millones de euros en 2020.

Participaciones empresariales

nicaja Banco, ademads de su labor estrictamente comercial, prestando una extensa gama de

servicios y satisfaciendo las necesidades de financiacion del sector empresarial, se ha

implicado directamente en la actividad empresarial, a través de la creacion y promocion de

iniciativas empresariales y la adquisicion y mantenimiento de participaciones en el capital de
las mismas.

Desde la Direccion de Participadas se coordinan la gestion y las politicas aplicables a la cartera de
participaciones del grupo Unicaja Banco, vigilando el cumplimiento de los objetivos generales de la
Entidad de control del riesgo y buscando una rentabilidad diversificada y alternativa al negocio principal.
También se coordina la presencia de representantes de la Entidad en los organos de administracion de las
sociedades participadas, velando por los intereses de las mismas, la continuidad de su proyecto
empresarial y la creacion de riqueza en su territorio de actuacion.

Para el correcto control de las sociedades participadas se dispone de tres manuales especificos:

- “Manual de Procedimientos en el ambito de las Sociedades Participadas”, en el que se describen los
procedimientos, actividades y tareas a realizar sobre la gestion de las mismas, toma de decisiones de
inversion y desinversion, tanto de titularidad de la Entidad como de otras sociedades del Grupo.
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- La “Politica de seleccion de Consejeros para las Sociedades Participadas del Grupo Unicaja Banco”,
en que se establece el procedimiento de seleccion para la designacion de los administradores de las
sociedades del Grupo Unicaja Banco (filiales y asociadas) o en otras sociedades de su grupo
economico.

- “Manual de Control de Riesgo de Participacion”, en el que se establecen procedimientos de control
interno independiente, efectivos y eficientes, sobre la gestion de las sociedades participadas.

Gracias a su posicion estratégica en los territorios de implantacion, siendo Entidad de referencia,
Unicaja Banco ha tratado de compatibilizar los objetivos antes descritos con el desarrollo econémico
regional, apoyando la iniciativa empresarial en el animo de impulsar la creacion de empleo. El Grupo
Unicaja Banco mantiene en su cartera inversiones relevantes en los sectores de agroalimentacion,
infraestructuras, servicios publicos, energia y parques tecnologicos, entre otros.

El compromiso del Grupo con el desarrollo de los territorios queda patente a través de la
participacion en proyectos de infraestructura (aparcamientos, agua, limpieza, promocion local,
asesoramiento...).

También se apuesta por el desarrollo de la industria de los servicios financieros ampliando su
capacidad de oferta a los agentes economicos a través de las filiales y participaciones del Grupo. En el
ejercicio de su politica de apoyo al tejido empresarial, el Grupo participa en sociedades orientadas a la
creacion y consolidacion de empresas y proyectos innovadores, en parques tecnologicos y en el desarrollo
de proyectos inmobiliarios.

Las actuaciones anteriormente descritas se complementan con la participacion en proyectos que
contribuyen al desarrollo sostenible, como son los relacionados con la generacion de energias renovables.
También contribuye al desarrollo del sistema financiero de una nacion en vias de desarrollo como El
Salvador a través de la participacion en un proyecto de microcréditos vinculado al emprendimiento, que
ha contribuido al desarrollo econdmico del pais en los tltimos 19 afios, o participando en un proyecto
empresarial que tiene como objetivos la promocion, educacion y rehabilitacion de personas con
minusvalia, a fin de lograr su integracion laboral y social, promoviendo y gestionando programas de
formacion profesional.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Banca Responsable. Vivienda y exclusion social

1 Grupo Unicaja Banco ha desarrollado, al margen de las medidas coyunturales de apoyo debidas

a la COVID-19, lineas de financiacion y apoyo a las familias, entre ellas las relativas a la vivienda

de caracter social. El Grupo viene desarrollando un conjunto de medidas -renegociacion de las

condiciones financieras, reestructuracion y refinanciacion de deudas, dacion en pago y alquiler
social- orientadas a facilitar que los clientes en situacion de dificultad economica coyuntural puedan
satisfacer el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los préstamos contratados, de las que se han
beneficiado algo mas de 1.700 familias en 2020 (algo mas de 2.000 familias en 2019).

El Grupo esta adherido al Codigo de Buenas Practicas, establecido en el Real Decreto-Ley 6/2012, de 9
de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, con las
modificaciones posteriores introducidas por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, por el Real Decreto-Ley 1/2015,
de 27 de febrero, por el Real Decreto-Ley 5/2017, de 17 de marzo, y por la Ley 5/2019, de 15 de marzo.
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Adicionalmente, el Grupo ha continuado con su adhesion al Convenio del Fondo Social de Viviendas
(FSV), destinadas al alquiler para familias en situacion de especial vulnerabilidad. Unicaja Banco ha
aceptado en diciembre de 2020 la prorroga durante un afio adicional, hasta enero de 2022, del periodo de
vigencia del “Convenio para la creacion de un Fondo Social de Viviendas”. Esta iniciativa se suma a los
esfuerzos que, especialmente, desde el comienzo de la anterior crisis, se vienen desplegando a favor de los
colectivos mas desfavorecidos y afectados por ella, como refinanciaciones, periodos de carencia, daciones
en pago con caracter voluntario o la adquisicion de vivienda para su posterior alquiler social al deudor.

La aportacion de viviendas al FSV es de 375, la misma cantidad que en 2019; dichas viviendas pueden
ser ocupadas en régimen de alquiler, por importe de entre 150 y 400 euros mensuales, en funcion de los
ingresos de los arrendatarios, por familias que hayan perdido su vivienda debido al impago de su
préstamo hipotecario y se encuentren en situacion de especial vulnerabilidad. A cierre de 2020, cerca del
969% de las viviendas del FSV han sido admitidas para su alquiler (el 949% en 2019).

Finalmente, con el fin de mitigar el impacto econdémico que sobre los colectivos en situacion de
vulnerabilidad esta teniendo la crisis del coronavirus, Unicaja Banco ha eximido durante el estado de
alarma del pago de la mitad de la renta a todos los titulares de los contratos de alquiler de inmuebles
integrados en el Fondo Social de Viviendas (FSV). Para el resto del parque de viviendas en alquiler de
Unicaja Banco, la Entidad ha aplicado las medidas aprobadas por el Gobierno, tales como la moratoria de
la renta de arrendamiento en caso de vivienda habitual. Esta medida fue ofrecida también a empresas y
autonomos para el alquiler de los locales de propiedad de la entidad financiera, segan lo estipulado
oficialmente.

Fomento de la educacion financiera

1 Grupo, principalmente a través de

Unicaja Banco, aunque también con | I i' I !
voluntarios ~ de  otras  empresas e u ne 2

integrantes del mismo, especialistas en
sus respectivos ambitos de actuacion
profesional ~ (banca  privada,  seguros,
inversiones...), en colaboracion con la Fundacion Unicaja y otras entidades, publicas y privadas, lleva
desde 2005 desarrollando programas de educacion financiera, con el objetivo de incrementar las
competencias y los conocimientos economicos y financieros de la poblacion, y fomentar la cultura
financiera, a través de cursos y jornadas, publicaciones y varios portales de Internet [Edufinet
(www.edufinet.com), con contenidos de caracter economico-financiero destinados a la ciudadania en

general; Edufiemp (www.edufinet.com/edufiemp), con contenidos especificos para empresarios y
emprendedores; Edufinext (www.edufinet.com/edufinext), con contenidos destinados a un publico
joven].

El Proyecto Edufinet ha suscrito convenios de colaboracion con diversas Universidades, entre las que
se incluyen la Universidad Internacional de Andalucia, la Universidad de Malaga, la Universidad de Jaén,
la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, la Universidad de Almeria, la Universidad de Cordoba, la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, la Universidad de Salamanca, la Universidad de Leon, la
Universidad de Huelva, la Universidad del Algarve (Portugal), la Universidad de Granada, la Universidad
de Burgos, la Universidad de Cadiz, la Universidad de Valladolid y la Universidad Pontificia de
Salamanca.

El Proyecto Edufinet también tiene suscritos convenios de colaboracion con diversas entidades e
instituciones empresariales, entre las que se incluyen la Confederacion de Empresarios de Malaga, el
Colegio de Economistas de Malaga, la Confederacion de Empresarios de Andalucia, la Confederacion
Empresarial de la Provincia de Almeria (Asempal), Promalaga, el Parque Tecnologico de Andalucia, el
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Colegio de Economistas de Almeria, el Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo (IMFE), y el
“European Centre for Innovation and Entrepreneurship” (ECIE).

Desde el inicio de su actividad, los portales del Proyecto Edufinet han recibido mas de 9,4 millones de
visitas, con accesos procedentes de unos 180 paises y mas de 16,7 millones de paginas vistas. Por otro lado,
en lo que a cursos y jornadas respecta, desde sus comienzos han participado en ellas mas de 152.000
personas. Por altimo, en el apartado de publicaciones, el Proyecto Edufinet ha publicado 15 obras con una
tirada de mas de 40.000 ejemplares.

La situacion sanitaria motivo la suspension de todas las actividades presenciales de Edufinet, lo que
no ha impedido el desarrollo de eventos en formato telematico para ofrecer el mejor servicio a sus
usuarios y a la ciudadania en general, en cumplimiento de nuestra responsabilidad social. Las iniciativas
de educacion financiera “on line”, a las que Edufinet viene prestando atencion desde hace afios, como
muestra la propia denominacion del proyecto, han adquirido mayor relevancia si cabe con la obligada
distancia social. Tan pronto como sea posible se retomara la actividad presencial, de forma segura tanto
para los beneficiarios del proyecto como para los voluntarios que imparten las sesiones.

Como  novedades  del

l ' ejercicio 2020, cabe destacar
la realizacion “on line” desde

Malaga del III Congreso de

- :I CduF I nc t Educacion  Financiera “La

H con g ress Educacion Financiera ar.1t6 un

- nuevo orden economico y

I/Iélaga, del 16 al 20 de noviembre de 2020  social”, que ha contado con

u I Encuentro de Educacion Financiera mas de 530 inscritos, 20

ponentes repartidos en 15

sesiones, asi como con seis mesas redondas. Los objetivos de este Congreso fueron los siguientes: servir de

punto de encuentro de los diversos agentes involucrados o interesados en la educacion financiera, con

una orientacion especial hacia académicos, profesionales y representantes de instituciones publicas y

privadas relacionados con ese campo tematico; discernir el estado de la cuestion en dicho ambito, a fin de

identificar tendencias y puntos de interés; poner en comun conocimientos y experiencias en materia de

educacion financiera; identificar los principales retos que se plantean en relacion con el objetivo de

mejora de la cultura financiera; seleccionar aspectos clave para la adaptacion continua de los programas

de educacion financiera a las nuevas realidades y a las necesidades cambiantes de los distintos colectivos

poblacionales, con particular atencion a la transformacion digital y al cambio climatico; y perfilar las

estrategias de actuacion mas adecuadas y el disefio 6ptimo de los programas educativos en la referida
vertiente.

También se pusieron en marcha las XII Jornadas de Educacion Financiera para Jovenes y la XII
Olimpiada Financiera, operativas hasta marzo y mayo de 2021, respectivamente en formato totalmente
“on line”. Estas Jornadas buscan acercar el mundo financiero a alumnos de secundaria, mediante la
imparticion de una charla en la que se abordan los principales conceptos econémico-financieros. La
Olimpiada, por su parte, esta disefiada para que los alumnos participantes en las Jornadas pongan en
practica los conocimientos adquiridos durante las mismas. Para esta duodécima edicion se ha disefiado
un juego de simulacion “on line” en el que, siguiendo un caso practico, los alumnos deben tomar
decisiones de inversion.

Durante el afio 2020 el Proyecto Edufinet ha participado y/o organizado varios encuentros realizados
via streaming, asi como la participacion en diversos programas radiofénicos divulgativos a nivel local sobre
finanzas.

En 2020 también se pusieron en marcha varios proyectos novedosos, como fueron el desarrollo y
puesta en marcha de un videojuego financiero para jovenes o la creacion de juegos financieros “on line”
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Estimulo de la Educacion Financiera” (Funcas Educa), en
virtud del convenio suscrito, renovado en 2020.

Por otro lado, también se inicio la IV edicion de las E D U F I n E T

Jornadas de Educacion Financiera especificas para alumnos de

Ciclos Formativos de Grado Superior y la III edicion de las

Jornadas de Educacion Financiera para adultos, mediante las e
cuales, voluntarios de Unicaja Banco, entre otras instituciones, vinculados con el Proyecto Edufinet, se
dirigieron a centros educativos para transmitir conocimientos financieros relacionados con estos
colectivos.

con el apoyo de Funcas, por medio del “Programa Funcas de ( l )

Entre las actuaciones de 2020 cabe destacar el lanzamiento de los EdufiWebinar, una serie de
retransmisiones en directo de aproximadamente 15 minutos de duracion, en los que se tratan diversos
temas del mundo financiero.

En 2020 se publico el libro de actas del segundo Congreso de Educacion Financiera Edufinet
“Educacion Financiera para una sociedad en transformacion”, editado por Thomson Reuters Aranzadi.

El namero de beneficiarios de actividades presenciales del Proyecto Edufinet durante el ano 2020 se
ha situado en mas de 13.800 personas, de las que mas de 11.800 pertenecen al colectivo de jovenes y 1.900,
aproximadamente, a colectivos como los alumnos universitarios, los adultos o los empresarios y
emprendedores. En total, se han impartido aproximadamente 433 horas de formacion en 296 sesiones
formativas desarrolladas en diversas Universidades, instituciones empresariales y centros educativos de
Andalucia, Castilla La-Mancha, Castilla y Leon, Madrid y Melilla.

PROYECTO EDUFINET
Alumnos
Horas Sesiones
Jovenes Adult0§/lJniversitarios/ formacion formativas
empresarios/emprendedores
2020 11.800 1.900 433 206
2019 19.500 5.200 641 375

Con fecha 30 de octubre de 2020, la OCDE divulg6 el documento “Recommendation of the Council on
Financial Literacy”, aprobado el dia antes por el Consejo de la OCDE a Nivel Ministerial, y que “presenta
un instrumento tnico, comprehensivo, sobre la alfabetizacion financiera para asistir a gobiernos, otras
autoridades publicas, y partes interesadas relevantes en sus esfuerzos para disenar, implementar y evaluar
las politicas de alfabetizacion financiera”. Edufinet, dada la identidad sustancial entre los fines y la
metodologia propugnados por la OCDE y los propios del proyecto, expresamente adopto estas nuevas
directrices de la OCDE como un elemento rector de su actividad y de sus iniciativas de educacion
financiera, con el compromiso de procurar su desarrollo y cumplimiento, al igual que su difusion.

Asimismo, el Grupo participa, a través de la CECA, en la Red Espanola de Educacion Financiera,
plataforma web que pretende albergar todos los proyectos que en materia de educacion financiera se
estén realizando en Espana, permitiendo el intercambio de informacion entre los usuarios participantes y
facilitando documentacion sobre la materia.
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Proveedores

a contratacion de proveedores, conforme a los procedimientos y manuales de los que dispone la

Entidad, es llevada a cabo con total transparencia, fomentando la competencia y la ignaldad de

oportunidades. El Grupo mantiene relaciones con proveedores respetuosos con la legislacion

laboral vigente y con los derechos humanos, ademas de con los principios sociales y ambientales
promovidos por las Naciones Unidas.

Una parte sustancial de los proveedores asume, en los contratos en los que se fijan las condiciones
para la prestacion del servicio, determinadas obligaciones en materia de RSC. Los proveedores de ciertas
areas asumen, asimismo, compromisos en materia de envases y residuos de envases, y de adhesion a un
Sistema Integrado de Gestion, asi como de cumplimiento de las obligaciones de marcado y etiquetado
correspondientes.

Uno de los elementos clave del compromiso del Grupo Unicaja Banco con sus proveedores es la
atencion a los plazos de pago y a las condiciones acordadas contractualmente, que son negociadas de
forma individualizada. Por otra parte, se cuenta, en particular, con proveedores locales del ambito de
actuacion del Grupo, siempre que ello resulte posible.

Unicaja Banco implanto en 2019 el nuevo Modelo Operativo de Gestion de Proveedores, en linea con
la normativa bancaria europea sobre delegacion de servicios en entidades financieras. Este Modelo
establecio6 los criterios a seguir por la Entidad en relacion con los servicios o funciones delegados en
terceros, incluidas las empresas del Grupo Unicaja Banco, tanto en el momento de previo analisis y
aprobacion de la delegacion como en su posterior formalizacion, desarrollo y seguimiento.

El nuevo Modelo Operativo permite realizar los analisis necesarios en cada proceso de externalizacion
de servicios y la involucracion de las Areas que resulten afectadas: Seguridad de la Informacion,
Tecnologia, Oficina de Proteccion de Datos, Asesoria Juridica, Prevencion del Blanqueo de Capitales, etc.
De igual modo, persigue incluir en los criterios para la seleccion de cualquier proveedor de servicios los
condicionantes identificados en cada caso por las Areas afectadas. También garantiza la aprobacion de
cada contratacion de servicios por parte del organo de gobierno competente y la comunicacion a la
autoridad supervisora, en caso necesario.

A lo largo de 2020 la organizacion se ha seguido beneficiando del uso de la aplicacion Coordinaware,
que permite:

- Garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y
normas establecidas de los proveedores/contratistas, a partir de la comprobacion de los registros
documentales, y facilitar el control de responsabilidades que emanan de la subcontratacion.

- Disponer de la informacion actualizada sobre el estado de homologacion de empresas y trabajadores
para facilitar el control de acceso a las instalaciones.

Apoyo a proveedores locales

En 2020, el importe total de los bienes y servicios adquiridos por el Grupo Unicaja Banco ascendio a
131,6 millones de euros. El 45,8% del total corresponde a proveedores cuyo volumen de facturacion ha
sido inferior a 1,5 millones de euros.

En cuanto al impacto a nivel local, el porcentaje del volumen de compras en el Grupo que representan
proveedores espafioles se sittia en el afio 2020 en un 97,6%. Practicamente la totalidad de los proveedores
dispone de una sede operativa en Espana.
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Apoyo a proveedores 2020 2019

Importe total de bienes y servicios adquiridos por el Grupo (millones de euros) 131,6 150,7
Proveedores con volumen de facturacion inferior a 1,5 mill. de euros (%) 458 45

Volumen de compras del Grupo a proveedores locales (%) 97.6 08,2

Periodo medio de pago a proveedores

El pago medio a proveedores del Grupo Unicaja Banco durante el ejercicio 2020 es de 8,27 dias (15,85
dias en 2019), por debajo del maximo legal de 60 dias establecido en la Ley 15/2010, de 5 de julio, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. El calculo del
pago medio se ha realizado conforme a lo establecido en dicha ley.

Impuestos y cotizaciones sociales

La metodologia de la “Contribucion Tributaria Total” o “Total Tax Contribution” mide el impacto
total que representa el pago de impuestos por parte de una compaiia, un grupo de entidades o un sector
de actividad. Esta valoracion se realiza desde el punto de vista de la contribucion total de los impuestos y
de otras cargas asimiladas satisfechas a la Hacienda Publica de un modo directo o indirecto, y siempre
como consecuencia de la actividad econdmica realizada por las entidades.

Para su cuantificacion se ha aplicado un criterio de caja, por lo que los impuestos se imputan a cada
afo natural.

Unicaja Banco crea valor para los distintos grupos de interés, y contribuye economica y socialmente a
las comunidades en las que esta presente a través del pago de impuestos. Durante el afo 2020, la
contribucion fiscal del Grupo Unicaja Banco ascendio a 157,6 millones de euros' (169,7 millones de euros
en 2019). En dicho importe se incluyen los pagos realizados en concepto de Impuesto sobre Sociedades
(asi como las devoluciones correspondientes a la liquidacion del ejercicio 2019), el Impuesto sobre los
Depositos de las Entidades de Crédito, el IVA soportado no deducible, las cotizaciones a la Seguridad
Social, la prestacion patrimonial por conversion de activos por impuesto diferido en crédito exigible
frente a la Administracion tributaria, y otros impuestos de caracter local o regional, entre ellos, el
Impuesto sobre Actividades Economicas y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

En el afio 2020, el Impuesto sobre Sociedades pagado en Espana ascendio a 21,3 millones de euros (1,8
millones de euros en 2019).

Unicaja Banco aporta el 0,7% de la cuota integra del Impuesto sobre Sociedades a programas de
accion social aptos para transformar nuestra sociedad (“Empresa Solidaria”). Con este gesto se
contribuye, ademas, a la consecucion de los ODS de la Agenda 2030, como Entidad implicada en la puesta
en marcha de politicas mas sostenibles.

En 2020, el Banco no ha recibido ayudas publicas dirigidas al sector financiero que tengan por objeto
promover el desarrollo de la actividad bancaria y que sean significativas. En 2019 no se recibio tampoco
ningtin tipo de ayuda publica.

1 . - . : « . i . . »

El Grupo dispone de una metodologia que le permite determinar agregadamente la “Contribucion Tributaria Total” de todas las
entidades que lo conforman, la cual ha comenzado a ser aplicada respecto del ejercicio 2020. Por lo tanto, se aporta la contribucion
de este ejercicio y, de acuerdo con dicha metodologia, se facilita el dato revisado del ejercicio 2019.
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Acciones de Asociacion o Patrocinio

a tradicional implantacion territorial del Grupo, especialmente en Andalucia, Castilla y Leon y
Castilla-La Mancha, se exterioriza, entre otras manifestaciones, con el apoyo a las organizaciones
sociales de referencia, tanto publicas como privadas. Esta conexion con el territorio se materializa

a través del apoyo prestado, en forma de patrocinio, a las citadas organizaciones sociales y las propias
actividades que desarrollan, que proyectan sus efectos sobre una parte sustancial de la ciudadania de las
respectivas localidades. Estos patrocinios pueden ser de diversa naturaleza: cultural, artistica, deportiva,
ladica, ambiental...

Como ejemplo de ello, a continuacion se muestran algunas de las acciones de patrocinio maés
significativas desarrolladas a lo largo del ejercicio 2020, sin perjuicio de la informacion complementaria
que se puede encontrar en el apartado “Colaboraciones con Fundaciones y Entidades sin animo de lucro™

- Estacion de Esqui de Sierra Nevada (Granada).

- Teatro Cervantes de Malaga.

- Mensajeros de la Paz.

- Festival de Musica Marenostrum (Fuengirola).

- Teatro de la Maestranza de Sevilla.

- Premios Familia Empresaria de Castilla y Leon.

- Semana Internacional del Cine de Valladolid (SEMINCI).
- Exposicion de Picasso en la “Royal Academy of Arts” (Londres).
- Festival Flamenco Milnoff (Granada).

- VIII Centenario de la Catedral de Burgos.

- Festival de Cine de Malaga.

- Carnaval de Cadiz.

- Asociacion Espanola contra el Cancer.

- Asociacion de Donantes de Sangre “La Gota Roja”.

- Baloncesto Malaga, S.A.D.

- Club Voleibol Almeria.

Colaboraciones con Fundaciones y Entidades sin animo de lucro

El Grupo promueve la actividad de las fundaciones y las entidades sin animo de lucro, en sus diversos
territorios de implantacion, no solo mediante la entrega de aportaciones dinerarias (“patrocinios
financieros”), sino también, por ejemplo, a través de la cesion de sus instalaciones para la celebracion de
eventos y la prestacion de otros tipos de apoyo material (“patrocinios en especie”) que durante la
pandemia se han mantenido cerradas.
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Cada peticion de colaboracion que se recibe, en cualquiera de las modalidades indicadas, es objeto de
un analisis individualizado y se formaliza, en su caso, documentalmente. Como parte de dicho anilisis se
comprueba que no existen conflictos de intereses por parte del Grupo con las potenciales entidades
beneficiarias.

Desde el Grupo se realiza un seguimiento de la actividad patrocinada y, cuando procede, de la efectiva
aplicacion de los fondos entregados a la concreta actividad comprometida. En estas actividades es
habitual que quede constancia expresa y visible de la colaboracion prestada por el Grupo a la Entidad de
que se trate.

No es requisito imprescindible que el potencial beneficiario del patrocinio sea cliente del Grupo y, en
todo caso, este tipo de posibles colaboraciones quedan desvinculadas de las relaciones de negocio,
actuales o potenciales, con las entidades solicitantes.

La Direccion responsable de la evaluacion de las solicitudes no tiene dependencia ni organica ni
funcional de las Direcciones vinculadas con el negocio del Grupo, lo que asegura la independencia de
criterio de aquella a estos efectos.

A lo largo de 2020, dando continuidad, en algunos casos, a colaboraciones iniciadas en ejercicios
precedentes, se han realizado aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, de las que
merecen ser destacadas, por su mayor impacto en los diversos grupos de interés y en los territorios de
implantacion, las destinadas a las siguientes instituciones: Confederacion de Empresarios de Andalucia,
Fundacion Caja Duero, Universidad de Malaga y UNITAR-CIFAL Malaga.

En virtud de la informacion recabada a través de los canales habilitados para mantener un contacto
permanente con los diversos grupos de interés, no consta la existencia de operaciones con impacto
negativo, real o potencial, en las comunidades locales en las que el Grupo desarrolla su actividad.

Finalmente, Unicaja Banco no realiza contribuciones directas o indirectas a partidos o candidatos
politicos, ni financiera ni en especie, aplicando en las operaciones de crédito las reglas convencionales
para el analisis y decision del riesgo.

El importe total de las aportaciones del Grupo a fundaciones y entidades sin animo de lucro ha
ascendido en 2020 a 1.146.263 euros (en 2019 el importe total fue de 894.600 euros).

Confederacion de Empresarios de Andalucia

Unicaja Banco y la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) han renovado en 2020 su
acuerdo de colaboracion, por el que la entidad financiera habilita de nuevo una linea de financiacion de
1.000 millones de euros con el objetivo de respaldar al sector empresarial y contribuir a reforzar la
liquidez de las empresas ante los efectos economicos derivados del coronavirus.

De esta manera, la entidad financiera ofrece a los mas de 180.000 profesionales autonomos y empresas
que forman parte de la patronal andaluza una completa oferta especifica de productos y servicios
financieros, en condiciones ventajosas, que estan enfocados a facilitar la actividad y acometer las
inversiones del sector. En concreto, destacan nuevos productos que permiten dar respuesta a las
principales demandas de las empresas, destinados a reforzar la liquidez, como las lineas de financiacion
especificas de la COVID-19 con avales del ICO, Garantia e IDEA y de CESCE para empresas con actividad
internacional.

Adicionalmente, Unicaja Banco ha continuado prestando su colaboracion y apoyo financiero para el
desarrollo de la actividad del Observatorio Empresarial para la Consecucion de la Agenda 2030 (OECA),
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impulsado por la patronal andaluza. Su objetivo es coordinar aquellas actuaciones que permitan el
cumplimiento por parte del sector privado de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

Fundacion Caja Duero

Unicaja Banco ha renovado su compromiso con la Fundacion Caja Duero para colaborar
economicamente en el sostenimiento de sus actividades. De esta forma se garantiza la continuidad de esta
Fundacion y el impulso de sus programas culturales, centrados, fundamentalmente, en la promocion de
las artes plasticas, a través de cursos de dibujo y pintura, asi como talleres de fotografia.

La Fundacion Caja Duero comenzo6 su andadura en 2005 en el seno de la anterior Caja Duero. A lo
largo de sus 15 afios de existencia, la Fundacion Caja Duero ha desarrollado un amplio espectro de
actividades dentro del arte, la masica, las nuevas tecnologias, los estudios sociales y los foros de debate.

Universidad de Mdlaga

Unicaja Banco y la Universidad de Malaga firmaron en 2020 un convenio para, con el apoyo de la
entidad financiera, la puesta en marcha por parte de la institucion académica de un laboratorio en el que
realizar pruebas de diagnostico del coronavirus con PCR, para lo que cuenta con la acreditacion del
Instituto de Salud Carlos III como centro de anélisis de la COVID-19. La aportacion de Unicaja Banco
permite adquirir y completar el material necesario y llevar a cabo, ademas, investigaciones en relacion con
la enfermedad.

El convenio responde al compromiso de ambas entidades con la sociedad y a su interés por aunar
esfuerzos en la lucha contra la COVID-19, de modo que la union de la iniciativa publica y la privada
permita intermediar en la transferencia del conocimiento generado por la actividad de investigacion,
desarrollo e innovacion.

UNITAR-CIFAL Mdlaga

El Grupo ha reafirmado su compromiso con el Centro Internacional de Formacion de Autoridades y
Lideres (CIFAL) Malaga, impulsado por la ONU, a través de su agencia UNITAR (“United Nations
Institute for Training and Research”), mediante la firma de un acuerdo por el que la entidad financiera
ofrece apoyo economico a este Centro (el segundo en Espana de estas caracteristicas), en desarrollo del
convenio marco suscrito en 2018.

El apoyo de Unicaja Banco contribuye a que CIFAL Malaga sea el primer centro de su red global en
abordar la inclusion financiera dentro de su objetivo general de inclusion social y a que se convierta en un
espacio de capacitacion y de referencia para todo el Mediterraneo.

A raiz de este vinculo, Unicaja Banco, que forma parte de la estructura de gestion de CIFAL Malaga a
través de su Comité Ejecutivo, participa en la organizacion y el desarrollo de distintas actividades
formativas relacionadas, entre otras materias, con los principios de inclusion financiera, fortaleciendo asi
su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Entre otras actividades desplegadas en 2020, Unicaja Banco particip6 con un panelista en el webinar
organizado por UNITAR con el titulo “Maintaining Responsible Banking Practices during the COVID-19
Pandemic”, o en el promovido por CIFAL Malaga con ocasion del quinto aniversario de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Programas de gestion medioambiental

1 compromiso medioambiental del Grupo se incorpora en la “Politica de RSC” aprobada por el

Consejo de Administracion de la matriz. Conforme al compromiso asumido en 2019, en dicho

ejercicio se acometio la revision de esta Politica, con el fin de incorporar una serie de criterios

relacionados con la lucha contra el cambio climético y para la intensificacion y la mejora de la
gestion ambiental.

En general, el Grupo se compromete a desarrollar y promover actividades respetuosas con el
medioambiente conforme a la Declaracion de Naciones Unidas en esta materia. El Grupo, conocedor de la
importancia de preservar el medioambiente, persigue la potenciacion de aquellas iniciativas y actuaciones
que estén encaminadas a su proteccion y conservacion. En el proceso de identificacion de los aspectos
que son mas relevantes para los distintos grupos de interés se tienen en cuenta los relacionados con el
medioambiente.

En esta aportacion a la sostenibilidad participan todos los que, desde cualquier nivel de
responsabilidad, intervienen en la gestion de la Entidad, a través del firme compromiso con la prevencion
de la contaminacion, la conservacion del medioambiente y la preservacion de la biodiversidad, la
promocion de la eficiencia energética y la adecuada gestion del cambio climatico.

En relacion con la gestion ambiental interna, el compromiso de Unicaja Banco se materializa a través
de dos ejes fundamentales: el desarrollo de actuaciones de gestion medioambiental y la promocion de la
responsabilidad medioambiental en la sociedad. El Grupo impulsa sistemas de gestion basados en
estandares normativos internacionalmente aceptados, en la mejora continua y en modelos de gestion
(Normas ISO) que contribuyan a reducir los impactos ambientales.

En cuanto al cambio climatico, se adoptan compromisos de mitigacion del mismo, con el
establecimiento de objetivos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, que exigen la
definicion y la puesta en marcha de actuaciones encaminadas a reducir la huella de carbono de la
actividad de la Entidad y la gestion 6ptima de la generacion de residuos.

La actuacion del Grupo Unicaja Banco en la promocion de la proteccion del medioambiente y la lucha
contra el cambio climatico se inspira, en general, en las mejores practicas o estandares internacionales de
reconocido prestigio, tales como:

- Anivel mundial:
o Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Acuerdo de Paris de la Convencion Marco Sobre el Cambio Climatico de las Naciones Unidas.
e Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
o Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
e “Global Reporting Initiative” (GRI).

e Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion Financiera relacionada con el Clima.
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- Anivel europeo:
e Acuerdo Verde Europeo/ Plan de Accion de la CE para financiar el desarrollo sostenible.

e Directrices de la Comision Europea sobre la presentacion de informes no financieros
(Suplemento sobre la informacion relacionada con el clima).

Por otra parte, la Entidad promueve la financiacion de proyectos que contribuyan a mejorar la
eficiencia energética y a alcanzar una mayor sostenibilidad ambiental a largo plazo, ademas de integrar
los riesgos ambientales y sociales en el analisis de riesgo de la financiacion de proyectos de inversion.
Promueve, igualmente, la gestion eficiente de los recursos para minimizar el impacto ambiental.

Se fomenta una actitud responsable entre los empleados y la sociedad en general, con la publicacion
de recomendaciones y buenas practicas en materia de reciclaje y con la incorporacion de clausulas
relacionadas con el compromiso ambiental en la contratacion con proveedores.

En enero de 2021, se aprobo por el Consejo de Administracion la “Politica Ambiental, Energética y de
Cambio Climatico del Grupo Unicaja Banco”. Esta Politica, en el marco més general de actuacion
delimitado por la “Politica de RSC” y por la “Politica de Sostenibilidad”, tiene como objetivo establecer
los principios basicos de actuacion en materia medioambiental, de eficiencia energética y de gestion en
materia de cambio climatico, con el fin de disminuir el impacto del Grupo y contribuir a la proteccion y la
conservacion del medioambiente, a la preservacion de la biodiversidad y a la lucha contra el cambio
climatico.

La Entidad dispone internamente del Comité Operativo de Medioambiente y Energia, que realiza el
seguimiento de la gestion ambiental propia de la Entidad, y promueve la implementacion de un modelo
de gestion ambiental responsable y sostenible, integrado en la estrategia y en los procesos de la Entidad.
Este Comité eleva sus propuestas al Comité de Sostenibilidad y RSC.

Compromisos especificos en materia ambiental y para la lucha contra el cambio climatico

Consciente de que el cambio climatico constituye un reto sin precedentes al que nuestra sociedad se
debe enfrentar, que atrae, igualmente, la atencion de las autoridades gubernamentales, supervisoras y
regulatorias, el Grupo Unicaja Banco establece determinados principios basicos de actuacion en materia
medioambiental y de identificacion y gestion de los riesgos asociados al cambio climatico, en consonancia
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) n® 13, en concreto, que tiene por objeto la adopcion de
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Por ello, aunque por la naturaleza propia de su actividad genera un minimo impacto ambiental, el
Grupo ha definido los siguientes principios especificos, por los que da concrecion a su compromiso
ambiental y ante el cambio climatico:

1. Promover la mejora continua en materia de medioambiente y adoptar practicas sostenibles que
eviten o minimicen la contaminacioén generada por la actividad del Grupo, contribuyendo a la mejora de
su RSC.

2. Desarrollar todas las actividades fomentando la prevencion, la gestion y el control de las emisiones
contaminantes, asi como un uso eficiente de los recursos naturales y energéticos.

3. Actuar de forma rapida y responsable en la correccion de incidentes que puedan suponer un riesgo
para el medioambiente, informando con rapidez a las autoridades y a las partes afectadas.
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4. Garantizar el cumplimiento de la legislacion y de las demads disposiciones vigentes en materia
medioambiental, asi como los compromisos o iniciativas nacionales e internacionales voluntariamente
suscritos, relacionados con la sostenibilidad y el medioambiente.

5. Promover la implicacion y la sensibilizacion ambiental de los grupos de interés, incluidos el
personal de Unicaja Banco y la Direccion, con el fin de fomentar la proteccion y el cuidado del entorno.

6. Potenciar la reutilizacion y el reciclaje de materiales al objeto de contribuir a la transicion hacia una
economia circular.

7. Fomentar la formacion a los empleados y a la Direccion, y, atendiendo a su nivel de responsabilidad,
proporcionarles los conocimientos necesarios para la implantacion y el seguimiento de buenas practicas
medioambientales.

8. Colaborar con los clientes, los proveedores, las Administraciones Pablicas y con la sociedad en
general en todo lo que respecta a la proteccion ambiental, la identificacion y la reduccion de riesgos
ambientales, y la promocion del desarrollo sostenible.

9. Llevar a cabo medidas para preservar o restaurar la biodiversidad.

10. Incorporar criterios ambientales en la toma de decisiones sobre adjudicaciones de contratos de
prestacion de servicios, y promover entre los proveedores el cumplimiento de los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

11. Establecer programas donde se marquen objetivos y metas, conducentes a la mejora continua del
desempefio ambiental, llevando a cabo auditorias y auto-evaluaciones rigurosas del cumplimiento de esta
Politica y emitiendo informes de seguimiento.

12. Informar a los grupos de interés de forma transparente, por medio del Informe de RSC o
Sostenibilidad del Grupo, o en la forma que se estime oportuna, sobre la posicion, la gestion, los controles
y los resultados en relacion con el medioambiente y el cambio climatico.

Todos estos principios han sido difundidos, ademas de entre el personal, entre los clientes y los
proveedores, a los que, en este ultimo caso, se les solicita la adhesion a una serie de pautas de actuacion
respetuosas con el medioambiente.

Sistema de Gestion Medioambiental

El analisis de materialidad realizado en este ejercicio 2020 ha puesto de manifiesto la relevancia que
los grupos de interés atribuyen a los riesgos medioambientales, como los relacionados con el cambio
climatico, y a los criterios ASG relacionados con el negocio, que se han evidenciado como los que mayor
impacto pueden tener en la imagen de la Entidad si no se gestionan adecuadamente, pudiendo llegar a
producir con mayor probabilidad un dafio reputacional. Por otra parte, no se consideran tan significativos
algunos riesgos relacionados con cuestiones medioambientales tales como el uso sostenible de los
recursos o la economia circular.

Desde el aino 2009 Unicaja Banco tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental segtn el
estandar internacional ISO 14001. Este sistema de gestion cuenta con su correspondiente despliegue de
procedimientos tanto genéricos (por ejemplo, Manual de Gestion o Criterios Generales de Evaluacion de
Proveedores) como especificos (Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales, de Requisitos
Legales, etc.). En el afio 2018 se hizo la transicion a la version de la norma 14001:2015 y se certifico por la
entidad de certificacion DNV GL. En el mes de junio 2020, se realizaron las correspondientes auditorias
interna y externa de seguimiento, y es reseiiable la ausencia de “No conformidades™. Con ello se pone de
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manifiesto la sensibilidad y respeto de la Entidad hacia el medioambiente, asi como el compromiso a largo
plazo adquirido, de cara a la reduccion de su impacto ambiental y la contribucion al desarrollo sostenible.

El Sistema de Gestion Ambiental es de aplicacion a todas las actividades, productos y servicios de
Unicaja Banco que interactGen o puedan interactuar con el medioambiente en los ocho centros
comprendidos en el ambito de aplicacion (incluyendo las operaciones de mantenimiento y soporte de
instalaciones): la sede central de Avda. de Andalucia, el edificio Eurocom, la oficina central y las plantas
baja y primera de Acera de la Marina, todos ellos en Malaga capital; fuera del area metropolitana de
Malaga, el Centro de Procesos de Datos -CPD- en Ronda, el Centro Logistico de Humilladero, las sedes
operativas de Cadiz, Antequera y Jaén. El porcentaje de empleados de Unicaja Banco cubierto por el
sistema de gestion ambiental ISO 14001 es de un 14,9%. Dentro del Plan de Gestion Ambiental, en el afio
2021, esta previsto ampliar el alcance del certificado de gestion ambiental hasta alcanzar los 10 edificios
certificados (Edif. El Portillo, de Leon, y Edif. de la Sede Operativa, de Madrid).

El Comité Operativo de Medioambiente y Energia, que es el organo encargado de analizar y
dictaminar asuntos en materia ambiental de interés para la Entidad, en su sesion celebrada el 4 de marzo
de 2020, decidio actualizar, con datos del afio 2020, el desemperio de la eficiencia energética de la
Entidad, y desarrollar un ejercicio de comparacion con el informe de auditoria energética del afio 2016,
para dar cumplimiento a las obligaciones del Real Decreto 56/2016. En este Informe de Auditoria
Energética de 2020 se ha realizado un analisis sobre el 100% de las fuentes de energia utilizadas para el
desarrollo de la actividad, y en ¢l se vuelve a confirmar que el consumo eléctrico constituye la fuente
mayoritariamente utilizada en las oficinas y edificios. En las conclusiones de este informe se incorporan
una serie de recomendaciones para la mejora de la eficiencia energética de la empresa, con apoyo en
determinados factores tecnologicos, como son: el cambio de iluminacion a tecnologia LED, la sustitucion
de maquinas de climatizacion por otras més eficientes, ajustes de potencia, instalacion de laminas o
elementos de proteccion que generen confort en las oficinas, posibilitando un menor intercambio de
temperatura con el exterior. La eficiencia energética también se podria intensificar con medidas
dependientes de los habitos de las personas, como son una mayor concienciacion y formacion, y la puesta
en marcha de buenas practicas.

La Entidad, durante el afio 2020, ha aprobado y esta trabajando en la implantacion de dos nuevos
sistemas de gestion para el periodo 2021-2023, es decir, para su plena implantacion en esta tltima fecha.

En concreto, se trabaja para implantar los sistemas de gestion de Eficiencia Energética (ISO 50001) y
de Gases de Efecto Invernadero (ISO 14064), de manera integrada con el de Gestion Ambiental (ISO
14001). El proposito es contar con un enfoque integrado y sistematico al objeto de alcanzar una mayor
capacidad de gestion ambiental, de mejora continua en el desempefio energético (eficiencia energética,
uso y consumo de la energia), y de seguimiento de emisiones de gases de efecto invernadero y de gestion
ambiental para que aborden su mitigacion.

Para la implantacion del sistema de gestion integrado (Medioambiental, Eficiencia Energética y
Calculo de la Huella de Carbono) se han previsto varias fases:

- Primera fase, ya ejecutada, en la que se ha identificado y revisado toda la documentacion del sistema
de gestion medioambiental susceptible de adaptacion al nuevo sistema integrado.

- Lasegunda fase esta previsto que se complete a mediados del afio 2021, y, en desarrollo de la misma,
se determinaran los usos significativos de la energia y sus principales potenciales de
perfeccionamiento, para asi establecer objetivos de mejora, metas e indicadores sobre medidas de
ahorro energéticas, dentro del alcance previsto. Por tltimo, se adaptara y sometera a aprobacion toda
la documentacion necesaria.

A partir de ese momento se podria seleccionar a la empresa certificadora, con el fin de realizar una
auditoria interna y externa, y, si las evaluaciones son favorables, estar en disposicion de obtener la
certificacion hacia mediados de 2021.
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- En la tercera fase se extrapolarian los resultados paulatinamente para ampliar el alcance hasta
conseguir que, al menos, el 85% del consumo de los inmuebles de la Entidad quede incluido en el
sistema de gestion integrado.

Cabe destacar, que con la implantacion del sistema de gestion integrado, el “Informe de Revision por
la Direccion” de 2023 dispondra de tal nivel de detalle energético, de consumo, de residuos y de CO2, que
tendria validez para cumplir con lo estipulado en el Real Decreto 56/2016.

Efecto de las actividades de la empresa en el medioambiente

Los efectos evaluados dependientes de la Oficina Técnica de la Direccion de Inmuebles, dentro del
sistema de gestion ambiental y que afectan al medioambiente en la actualidad respecto de la actividad
que se desempenia en los centros de trabajo de Unicaja Banco, son los siguientes:

Actividades:
-Consumos: Agua, electricidad, gasoil (grupos electrogenos), gas (calderas).

-Residuos: Equipos eléctricos y electronicos fuera de uso; fluorescentes y bombillas; baterias (UPS);
envases vacios contaminados; pilas; material absorbente contaminado (trapos, absorbentes, etc.);
gases CFC, HCFC o HFC, procedentes del circuito interno de las propias maquinas de climatizacion.
Por contrato, la gestion del residuo la realiza el propio mantenedor.

-Instalaciones: Instalaciones eléctricas de baja y alta tension; depositos de combustible; aljibes;
equipos con gases HCFC, HFC.

-Vertidos: Saneamiento de aguas residuales procedentes de aseos.

-Ruidos: Posibles ruidos procedentes de maquinas de climatizacion o los ocasionales generados por
los grupos electrogenos.

~Mobiliario y equipamiento en desuso: Residuos depositados en el gestor autorizado correspondiente.
-Obras menores: Por contrato, la gestion del residuo la realiza el contratista.

Los impactos ambientales procedentes de las actividades descritas anteriormente son las que pueden
tener efecto en el medioambiente como consecuencia del ejercicio de nuestra actividad.

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

La Oficina Técnica de la Direccion de Inmuebles ha venido desarrollando la realizacion de actuaciones
para ir avanzando en la implantacion de las recomendaciones ya incluidas en el informe de Auditoria
Energética del afo 2016.

Durante el afo 2020 se realizaron las siguientes intervenciones relacionadas con los riesgos
ambientales:

-Climatizacion: La climatizacion supone un 56% del consumo eléctrico total de la Entidad, por lo que
en el afo 2020 se han sustituido 82 instalaciones por equipos mas eficientes. En torno al 53% de las
maquinas ya incorporan gas ecologico para su funcionamiento, lo que ha supuesto una reduccion de
consumo final estimada de 1,2 GW. Se han realizado 2.249 operaciones de mantenimiento preventivo
y normativo y 1.141 operaciones de mantenimiento correctivo de aire acondicionado.
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~Ajustes de potencia contratada por suministro: Se ha realizado una revision de todos los suministros
contratados, con objeto de ajustar la potencia contratada a la potencia real maxima consumida.

-Sustitucion de equipos de iluminacion a tecnologia LED: Continuacion de sustitucion en operaciones
de mantenimiento aparatos de iluminacion a tecnologia LED.

-Domotica: El sistema domotico controla las instalaciones de climatizacion e iluminacion,
consiguiendo una mejora en el ajuste horario de funcionamiento, y a la vez que permite un
seguimiento y monitorizacion remota del estado de la instalacion en cada momento. Se continda con
la implantacion de nuevos equipos, habiéndose alcanzado una cobertura aproximada del 50 % de la

red.

~Autoconsumo: La Entidad ha aprobado la instalacion de una planta fotovoltaica en la cubierta del
Centro Logistico de Humilladero, con el objeto de que parte de su propio consumo eléctrico sea
producido con energia solar.

-Otros: Recogida de residuos (toneres, contenedores higiénicos). Limitadores de consumo de agua.

El importe total destinado a estas actuaciones ascendi6 a mas de 1.150.000 euros, frente al 1.800.000 de
euros destinados en 2019. El mayor gasto se sigue produciendo por el elevado coste del cambio de
maquinas de climatizacion.

Evaluacion de proveedores con criterios medioambientales

Entre los procedimientos definidos por la Oficina Técnica de la Direccion de Inmuebles se establecen
unos criterios de calificacion que se aplican con caracter general para evaluar de manera objetiva las
caracteristicas y cualidades de los proveedores con el fin de obtener las mayores garantias del servicio a
prestar o actividad que se desarrolle. Se tiene en cuenta, entre otros aspectos, el desempefio ambiental,
computando las certificaciones ISO en materia de calidad y de medioambiente de los proveedores que
dispongan de las mismas.

En el afo 2020, la Oficina Técnica ha evaluado a un total de 145 empresas en la plataforma
Coordinaware (184 en 2019), de servicio de coordinacion empresarial. Estas empresas son reevaluadas
anualmente siguiendo los procedimientos establecidos, y a todas se les han aplicado los criterios de
homologacion. Entre los 10 criterios en que se basa la puntuacion, se valoran los aspectos relacionados
con la posesion de algn certificado de eficiencia energética y/o medioambiental.

Indicadores
Economia circular. Prevencion y gestion de residuos

a gestion de los residuos generados se realiza segtin la Normativa Estatal sobre Residuos, por la
que se publican las operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea de
residuos.

En el caso de residuos peligrosos, una vez generados se gestionan de acuerdo con la legislacion
vigente, bien a través de gestores autorizados, bien a través de los propios proveedores y contratistas que
se hacen cargo de ellos.

Cada vez que se realiza una retirada de un residuo peligroso gestionado por el Grupo Unicaja Banco a
través de empresas gestoras contratadas, se anota en el Libro de Registro de Residuos Peligrosos, como
evidencia de la correcta gestion del residuo. Si la cantidad supera el valor de referencia establecido, se
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establece un plan de control asociado, segin se indica en el Sistema de Gestion Medioambiental de la
Entidad.

Listado de residuos clasificados como “Peligrosos” y “No peligrosos™

- Peligrosos: Equipos informaticos y eléctricos y electronicos fuera de uso, fluorescentes y bombillas,
pilas y baterias, toneres, cartuchos de tinta, envases vacios contaminados, material contaminado
(trapos, absorbentes, etc.) y gases CEC, HCFC o HEC.

- No peligrosos: Restos organicos, envases y residuos de envases, residuos higiénicos, restos de poda y
jardineria, mobiliario obsoleto, residuos de escombros y obras, restos de cableado, restos de rotulos y
banderolas, plastico de embalar, palés de madera.

El papel es la tnica materia de cuyo consumo, 254.867 kilogramos en 2020, pudiera derivarse un
impacto apreciable. Este papel se corresponde con el derivado de la operativa habitual de oficinas
centrales, direcciones territoriales y oficinas. Su consumo se ha reducido respecto del ejercicio anterior,
que fue de 385.631 kilogramos. Para reducirlo, se utiliza papel ecologico libre de cloro, con certificados
FSC y PEFC, que garantizan su procedencia de explotaciones forestales sostenibles, de acuerdo a
estandares internacionales, y se contiene su consumo mediante una intensa aplicacion de las tecnologias
de la informacion.

La situacion causada por la COVID-19 ha motivado la reduccion del uso de papel y ha acelerado el
proceso de digitalizacion. Como resultado de las nuevas medidas de seguridad, el personal ha tenido que
trabajar desde casa, reduciendo, en consecuencia, el uso de documentos en papel que se han sustituido
por documentos digitales, una mayor accesibilidad a servicios, informacion y operaciones a través de la
web, la transmision de informacion interna y externa mediante el correo electronico, y las facilidades de
envio de mensajes a teléfonos moviles, con todas las salvaguardas en materia de proteccion de datos y de
seguridad de la informacion.

Con UniBuzon, los clientes pueden recibir y gestionar toda su correspondencia de manera electronica
a través de Banca Digital, ahorrando papel y colaborando con una gestion mas sostenible de nuestro
planeta.

En cuanto al consumo de material publicitario en oficinas, Unicaja Banco utiliza cuatro tipos de
material: vinilos, papel estucado brillo de 170 gramos para carteleria, papel estucado brillo de 125 gramos
para soportes de mano y folletos y papel offset de 100 gramos para octavillas.

Sobre estos tres ultimos se llevo a cabo en 2019 el proyecto de reduccion de material publicitario.

En relacion a los primeros, en el afio 2019 se imprimio una cantidad total de 42.056 m2 de vinilos, lo
que supuso un total de 4.205 kg. Durante el afio 2020 se ha producido un total de 20.179 m2, con un peso
de poco mas de 2.017 kg. Esta variacion de practicamente un 50% de produccion de vinilos obedece
fundamentalmente a dos causas: la diferencia de rutas existentes entre uno y otro afo, y la reduccion
paulatina del namero de oficinas, como consecuencia de los cierres acometidos a lo largo de 2020.

Si atendemos a la produccion de carteleria, hemos pasado de 5.310 kg en 2019 a 1.935 kg en 2020, con
una disminucion del 64% de produccion de papel. Considerando la produccion del estucado brillo de 125
gramos y papel offset de 100 gramos, que son las piezas que se ven afectadas principalmente por la
estrategia de reduccion de papel acometida en el afio 2019, se ha pasado de consumir 16.271 kg de papel a
apenas 5.542 kg en 2020.

La explicacion se puede encontrar en diferentes causas, como son la reduccion de oficinas y del
niamero de rutas, pero también por la puesta en marcha de la estrategia definida anteriormente.

En la Entidad se reutilizan todas las carcasas de toner, devolviéndose al proveedor para su recarga,
siendo el consumo de toneres en 2.020 de 5.619 unidades (6.492 en 2019).
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El consumo de materiales de envasado, cajas de carton, ascendio a 18.399 unidades en 2020 (23.098 en
2019).

En el ambito de residuos procedentes de sistemas informaticos (discos duros, tarjetas de
almacenamiento, teclados, impresoras, fotocopiadoras, cajeros automaticos, etc.), el volumen total
generado por el Grupo es el siguiente:

GRUPO UNICAJA BANCO Re?l(:luos
Informaticos (kg)

2020 225350

2019 298.076

Este ano, la mayoria del material reciclado ha procedido de sistemas informaticos como cajeros
automaticos, dispensadores de billetes, actualizadores y material micro, sean ordenadores personales,

teclados, ratones, impresoras, escaneres, teléfonos fijos y moviles, routers etc.

Las empresas de retirada de residuos emiten certificado de que los mismos son destruidos segtn la
normativa RAEE y la normativa ambiental vigente, y, los que contienen datos, segin normativa de
proteccion de datos.

Los tipos de residuos los identifican por codigos LER y son: 200123, 200112, 160213, 160141, 200135,
200122,200121, 200131, 160213, y 160241.

Uso sostenible de los recursos

Como se ha comentado anteriormente, durante el afio 2020 se ha continuado con la realizacion de
diversas actuaciones orientadas a garantizar un consumo eficiente de energia (principalmente energia
eléctrica) y a sensibilizar a la plantilla sobre su importancia. En la siguiente tabla se indica la evolucion
del consumo eléctrico en los tltimos ejercicios:

Consumo eléctrico
RUPO UNICAJA BA
G O UNICAJA BANCO (MWh)

2020 29.458

2019 36.720

La disminucion del consumo en este ejercicio, aparte del cierre de oficinas, se ha debido
principalmente al confinamiento domiciliario decretado por el Gobierno con el estado de alarma,
haciendo extensiva a una parte sustancial de los empleados de la Entidad el trabajo desde casa.

El consumo de agua se ha obtenido a través del control presupuestario resultado de las facturas
emitidas por las empresas suministradoras. Las fuentes de servicio de agua a los distintos centros se
realizan a través de los diversos distribuidores y organizaciones oficiales de suministro de agua. En el afio
2020 se ha reforzado de manera considerable la limpieza de las oficinas a causa de la COVID-19. A
continuacion, se muestran los datos medidos de consumo de agua, comparandolos con los del ano
anterior:
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Consumo de agua

GRUPO UNICAJA BANCO (m3)
2020 61.715
2019 49.563

*En 2020 se ha modificado la metodologia del calculo, pasando del precio medio del m3 aportado por el INE en 2019 al calculo
mediante sumatoria de los recibos emitidos por las empresas suministradoras.

Contaminacion

Aunque es voluntad del Grupo seguir avanzando en la realizacion de un inventario corporativo de
emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), durante el afio 2020 se continud con el calculo del
inventario teniendo en cuenta solo el alcance 2 (el derivado del consumo eléctrico), que es el mas
significativo atendiendo a nuestra actividad financiera. El método de célculo de emisiones realizado se
basa en los requisitos de la norma ISO 14064, obteniendo los siguientes datos para 2019 y 2020 (0,2 kg
CO2/kWh para el caso que nos ocupa de la suministradora Iberdrola). Como se puede comprobar, hay
una reduccion importante, debida principalmente a la reduccion de CO2 y también a que Iberdrola ha
reducido notablemente su factor (de 0,27 en 2018 a 0,2 en 2019, utilizados para el calculo):

GRUPO UNICAJA BANCO 2020 2019
Inventario Emisiones GEI 5.892 9015
Alcance 2 (t CO; eq) ’ ’
Intensidad emisiones GEI (t CO,
1,03 1,56
eq / empleado)

Dada la actividad de la Entidad, las medidas tomadas para reducir las emisiones de carbono a la
atmosfera se han dirigido fundamentalmente a la reduccion del consumo eléctrico y, para ello, se han
seguido las recomendaciones de las Auditorias Energéticas de los afios 2016 y 2020. Ademas, como se ha
comentado anteriormente, el menor consumo registrado es consecuencia, en parte, del cierre de oficinas,
en el marco del proceso de reordenacion de la red de negocio.

OTRAS PRACTICAS DE ACTUACION

Responsabilidad fiscal

n 2017 se aprobo la Estrategia Fiscal de Unicaja Banco por parte del Consejo de Administracion,
incorporandose al “Sistema de Gobierno Corporativo”, en aplicacion del articulo 529 ter. 1i de la
Ley de Sociedades de Capital.

Integran la Estrategia Fiscal los siguientes principios que rigen su actuacion como obligado
tributario:

1. Laresponsabilidad fiscal forma parte de la RSC de la Entidad.
2. El Banco respeta en sus actuaciones la normativa tributaria, sin recurrir a practicas de estrategia

fiscal agresiva.
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3. Prudencia, entendida basicamente como el principio de precaucion en la asuncion del riesgo.

4. Integridad, como manifestacion de la ética en las actuaciones de la Entidad y en sus relaciones
con los clientes, inversores y accionistas, asi como con cualquier otra parte con la que se mantengan
relaciones economicas.

5. Optimizacion de la carga tributaria del Banco.

6. Exactitud y veracidad de la informacion tributaria.

7. Cooperacion con la Administracion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
8. Eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Unicaja Banco se encuentra adherida, desde diciembre de 2017, al Codigo de Buenas Practicas
Tributarias, aprobado por el Foro de Grandes Empresas segin la redaccion propuesta por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT). Con dicha adhesion se adoptan todas aquellas buenas
practicas que permitan una adecuada prevencion y reduccion de los riesgos fiscales y reputacionales, de
manera que se genere una mayor seguridad juridica y economica para la Entidad y para la sociedad.

Derechos Humanos

1 Grupo Unicaja Banco manifiesta su compromiso con los derechos humanos a través de su

“Politica de RSC”. Entre sus principios se encuentran el de respetar los derechos humanos y los

derechos laborales en todos los territorios en los que esta presente, con el desarrollo de un marco

favorable de relaciones basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, el respeto a
la diversidad y la libertad de representacion sindical, y, en general, la comunicacion con el equipo
humano.

Especificamente, dentro de su ambito de control, en relacion con sus empleados, clientes, inversores,
proveedores y la sociedad en su conjunto, Unicaja Banco se compromete a respetar y promover los
derechos humanos, conforme a la Declaracion de Naciones Unidas en esta materia.

Segtin el art. 36.1.(c) del Reglamento del Consejo de Administracion de Unicaja Banco, aquel llevara a
cabo una politica de Responsabilidad Social Corporativa que incluya los principios 0 compromisos
asumidos por la Sociedad en su relacion con los distintos grupos de interés e identifique, al menos, las
practicas concretas en cuestiones relacionadas con, entre otras materias, el respeto de los derechos
humanos.

Ademas, se incorporan referencias a la proteccion de los derechos humanos y los derechos de los
trabajadores en el “Codigo de Conducta” del Grupo (“Principios Generales de Actuacion del Grupo
Unicaja Banco”).

Por otra parte, la asuncion de los principios del Pacto Mundial permite afirmar, asimismo, la plena
adhesion a la defensa de los derechos humanos codificados en la “Declaracion Universal de los Derechos
Humanos” de las Naciones Unidas, como un ideal compartido por todos los pueblos y naciones, en linea
con lo establecido, con caracter general, en el articulo 10.2 de la Constitucion espanola (“Las normas
relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran de
conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espana”).

En la homologacion de proveedores el Grupo valora, del mismo modo, que estos demuestren un
compromiso con sus empleados, la calidad y el medioambiente, entre otros aspectos, evitando la
contratacion de aquellos proveedores de los que se tenga constancia de que han incurrido en algun
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incumplimiento legal, fiscal, laboral, ambiental, en materia de seguridad, salud o, mas ampliamente, de los
derechos humanos promovidos por las Naciones Unidas.

Todo ello, permite dar adecuada respuesta al doble reto de generar valor para los accionistas e
inversores, de un lado, y para otros grupos de interés, como los empleados o proveedores, por ejemplo, de
otro.

La diligencia debida en materia de derechos humanos, atendiendo al tamafio del Grupo, a una
proyeccion que no supera las fronteras nacionales, al elevado grado de respeto, en términos generales, de
los derechos humanos en Espafa, y a la naturaleza de los servicios financieros ofrecidos, se alcanza a
través de un dialogo continuado con los grupos de interés, especialmente con los empleados y los clientes.
Por ejemplo, respecto a los empleados, la comunicacion con los representantes legales de los trabajadores
es permanente, lo que permite identificar sus inquietudes y expectativas. Respecto a los clientes, estos
tienen la posibilidad de presentar sus observaciones y reclamaciones, ademas de en las propias sucursales,
al Servicio de Atencion al Cliente, lo que facilita la identificacion de la actividad del Grupo y su
repercusion en este colectivo, y el eventual inicio de actuaciones, de forma continuada en todo caso.

Respecto a determinadas cuestiones relativas a la promocion y la defensa de los derechos humanos, a
la vista de la actividad desarrollada por el Grupo, del area geografica de implantacion y de oferta de sus
servicios, y del origen y perfil de sus proveedores, se considera que no son significativos los riesgos
asociados con los trabajos forzosos u obligatorios, o el trabajo infantil. En cualquier caso, tras su adhesion
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2013, el Grupo respalda plenamente tales objetivos
(principios 4° y 5° del Pacto, respectivamente).

Durante 2020 no se ha producido ningtn caso de discriminacion o denuncia por vulneracion de
derechos humanos, en 2019 tampoco se produjo ningtn caso.

Prevencion de conductas ilegales

n el Grupo Unicaja Banco se observan rigurosamente las normas de comportamiento

relacionadas con la prevencion de practicas no éticas y del blanqueo de capitales. Estas normas

vienen recogidas, fundamentalmente, en el “Codigo de Conducta” del Grupo, en el Programa

para la Prevencion del Riesgo Penal y la Reaccion ante el Incumplimiento, en el Reglamento
Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores y en la normativa de prevencion del blanqueo
de capitales, de cuyo cumplimiento es informado periodicamente el Consejo de Administracion.

El “Codigo de Conducta” expresa los valores que son pilares basicos en la actividad del Grupo Unicaja
Banco, y entre ellos, la confianza de los clientes, proveedores, accionistas y restantes grupos de interés, el
desarrollo de practicas de buen gobierno basadas en la transparencia, la honestidad e integridad y en la
voluntad de servicio de los empleados y su compromiso con los grupos de interés y la sociedad en general.
Define igualmente los principios, estandares y normas de conducta que guian el comportamiento
personal y profesional de los empleados, directivos y administradores del Grupo, y entre ellos, el respeto a
la dignidad, la igualdad y la diversidad.

Para asegurar el cumplimiento de estas normas se ha establecido un plan de supervision anual,
extendido a las actuaciones realizadas en la red comercial, unidades de negocio centralizado, unidades de
apoyo al negocio y empresas del Grupo Unicaja Banco, cuya configuracion y seguimiento de su ejecucion
estan encomendados a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Durante 2020 no se han impuesto sanciones de indole laboral en relacion con los incumplimientos
relacionados con la normativa general y los codigos internos de prevencion de practicas deshonestas y
corrupcion, por lo que no ha sido necesario adoptar medidas al respecto. En 2019 tampoco se impusieron
sanciones de esta naturaleza.
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Desde 2017, dentro de la Direccion de Cumplimiento Normativo, el Area de Conducta Corporativa y
Regulacion desarrolla, entre otras, funciones de prevencion del riesgo penal, supervision de la observancia
del “Codigo de Conducta”, el desarrollo de politicas, procedimientos y esquemas de gobernanza
necesarios para responder de forma adecuada al riesgo de conducta por parte del Grupo y, entre ellas, la
politica de conflictos de intereses.

El personal del Banco tiene disponible, en la pagina principal de la Intranet Corporativa, un espacio
web especifico de Prevencion de Blanqueo de Capitales, desde el que puede acceder, de forma directa, a la
aplicacion de Comunicaciones de Operativas Sospechosas, a la Escuela de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y al Manual de Ayuda de la citada aplicacion.

La Intranet Corporativa dispone asimismo de un espacio web especifico de Conducta Corporativa,
desde el que el personal puede acceder de forma directa al formulario y normas de funcionamiento del
Canal de Denuncias, a las Circulares internas relacionadas con el Programa de Prevencion del Riesgo
Penal, a la Escuela de Prevencion del Riesgo Penal, al Codigo de Conducta y un formulario de consultas, a
la Politica para la prevencion del riesgo penal y a la Politica general de gestion de conflictos de intereses
de los empleados del Grupo. Esta ultima Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de
Unicaja Banco el 18 de diciembre de 2020.

Dentro del Programa para la Prevencion del Riesgo Penal, la Sociedad dispone de un Canal de
Denuncias, bajo la supervision del Comité de Prevencion del Riesgo Penal, que permite a los empleados,
directivos y administradores, a través de un canal interno (Intranet Corporativa), comunicar a dicho
Comité, de forma confidencial, las irregularidades que adviertan de potencial trascendencia penal, asi
como formular consultas relacionadas con el “Codigo de Conducta” del Grupo o denunciar
comportamientos contrarios al mismo. Igualmente, dispone de un canal externo (habilitado en la web
corporativa de Unicaja Banco), para terceros ajenos a la organizacion y distintos de los previstos para el
canal interno, a través del cual podran comunicar posibles irregularidades susceptibles de generar un
riesgo penal. Se admite que la informacion se presente de forma anénima.

La totalidad de los empleados han sido informados, a través de las correspondientes circulares
internas, de la implantacion del Programa para la Prevencion del Riesgo Penal en su conjunto y, en
especial, de la habilitacion del Canal de Denuncias, como medio para la comunicacion de actuaciones que
puedan ser constitutivas de ilicito penal, asi como para cursar consultas y comunicar posibles
infracciones relacionadas con el “Codigo de Conducta™.

Desde la puesta en marcha, en 2016, del Programa de Formacion para la Prevencion del Riesgo Penal, a
través de la metodologia e-learning y dirigida a la totalidad de la plantilla, se ha dotado de contenidos
formativos especificos a la Escuela de Prevencion del Riesgo Penal, accesible a la plantilla a través del
Portal de Formacion de Uniecampus.

Para la plantilla de nueva incorporacion se pone a su disposicion, dentro del Plan de Acogida, el
Codigo de Conducta, la Politica para la prevencion del riesgo penal y toda la informacion relativa, entre
otras, a la normativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo. Dicha
informacion esté adicionalmente accesible a todo el personal a través del portal del empleado.

Durante 2019, mediante el boletin Cuaderno Semanal, se comunico la publicacion de Circular 5/19
relacionada con el procedimiento interno para la autorizacion de alta de personas con responsabilidad
publica (edicion del Cuaderno Semanal 25/01/2019).

Mediante el boletin “En 1 minuto” (edicion del 17/03/2019) se record6 a la plantilla la existencia de la
“Politica para la Prevencion del Riesgo Penal y la Reaccion ante el Incumplimiento”, asi como informacion
relacionada.

En la revista Uninoticias se publico en el n® 108, de junio de 2019, una nota referente a la concesion de
la certificacion AENOR al sistema de Gestion de Compliance Penal de Unicaja Banco y, en el n® 110, de
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diciembre de 2019, un articulo mas especifico sobre el Certificado de dicho sistema de gestion. En la
revista Uninoticias n® 111, de abril de 2020, se publico un articulo sobre la formacion anual sobre el
mantenimiento de las certificaciones de origen formativo en el que se menciona que dentro de la
formacion de mantenimiento de Asesoramiento Financiero MiFID II se realizaron 4 horas formativas
sobre novedades en materia de PBCFT. Ademas, en el n® 112, julio 2020, de la citada revista, se publico
articulo sobre la formacion recibida la plantilla en materia de Riesgo Penal y Prevencion de Blanqueo de
Capitales, dentro de la formacion regulatoria impartida a la plantilla de la Entidad.

Asimismo, en 2020 se publico la Circular 42/20 relacionada con el procedimiento interno para la
venta de inmuebles de la Entidad segtin normativa vigente en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, dandole difusion interna mediante el boletin interno Cuaderno
Semanal (edicion 03/07/2020).

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Unicaja Banco implanto en 2015 un Programa para la Prevencion del Riesgo Penal y la Reaccion ante
el Incumplimiento, adaptado a las previsiones contenidas en el Codigo Penal sobre responsabilidad penal
de las personas juridicas.

El Programa para la Prevencion del Riesgo Penal fue aprobado por el Consejo de Administracion de la
Entidad y se formalizo de acuerdo con los requisitos exigidos por el 31 bis del Codigo Penal a los modelos
de organizacion y gestion del riesgo penal de las personas juridicas. Como o6rgano encargado de la
supervision y funcionamiento del Programa, el Consejo constituyo el Comité de Prevencion del Riesgo
Penal. Al mismo tiempo, el Consejo aprobo en 2015 el “Codigo de Conducta” del Grupo, actualizando un
texto anterior, que establece el marco general de referencia que guia el comportamiento ético de sus
administradores, directivos y empleados.

Unicaja Banco incluyo la formacion, en 2016, como uno de los elementos esenciales de su Programa, y
la viene impartiendo efectivamente desde entonces.

Durante 2019 y 2020 el Comité de Prevencion del Riesgo Penal ha ido completando la actualizacion
del conjunto de instrumentos (normativos, operativos y formativos) que integran el Programa para la
Prevencion del Riesgo Penal, con el fin de mejorarlo, a la vista de la experiencia practica adquirida desde
su aprobacion, asi como de adaptarlo a los cambios organicos y funcionales de la Entidad, y, sobre todo, a
las exigencias de la Norma UNE 19601 de Sistemas de gestion de compliance penal, tras la obtencion, en
abril de 2019, de la certificacion expedida por AENOR.

A lo largo de 2020 el Comité de Prevencion del Riesgo Penal de Unicaja Banco ha implantado una
herramienta de gestion informatica para mejorar la eficacia del Programa.

Al mismo tiempo, durante dicho ejercicio Unicaja Banco ha continuado el proceso para la
actualizacion del “Codigo de Conducta” del Grupo, asi como las actividades relacionadas con el programa
de formacion a empleados sobre prevencion del riesgo penal.

Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcién

Durante el ejercicio 2020 el Comité de Prevencion del Riesgo Penal ha evaluado 268 operaciones a los
efectos de determinar su posible trascendencia penal, sin que en ninguna de ellas se hallaran indicios
razonables de riesgo penal para la Entidad. En 2019 el nimero de operaciones evaluadas fue de 45.
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

El Grupo Unicaja Banco aplica normas éticas y profesionales estrictas para la prevencion y la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y para que sus servicios no sean
utilizados con esta intencion ilicita.

Unicaja Banco gestiona estos riesgos en relacion con su Grupo, y ha adoptado las medidas necesarias a
estos efectos, para lo que ha constituido unos organos y unidades de control interno con
responsabilidades especificas para la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo (en adelante, también “PBC/FT”). En consecuencia, los 6rganos, mecanismos, herramientas y
politicas de Unicaja Banco que se referiran a continuacion rigen, asimismo, respecto a otras entidades del
Grupo (10 entidades, en total), en la medida en que corresponda.

La Entidad ha determinado las funciones que en esta materia corresponden al Consejo de
Administracion y sus Comisiones, sus Direcciones, Departamentos, Unidades y empleados en general, y
ha nombrado un Representante ante el Servicio Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC) —el Director de Cumplimiento Normativo— tanto para la matriz
como para las filiales que retnan la condicion de sujeto obligado, conforme a la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, y su normativa de
desarrollo. El Consejo de Administracion de Unicaja Banco ha aprobado las principales politicas y
procedimientos de PBC/FT, y es informado regularmente, de forma directa o por medio de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, de cuestiones relacionadas con la materia.

En el marco del plan de formacion continuada del Consejo y sus Comisiones se incluyen contenidos
relativos a esta materia. En 2020 mas de 3.900 empleados han realizado 4 horas de formacion sobre las
novedades en Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion de Terrorismo. En 2019 se impartio
formacion continua a un total de 3.387 empleados. Para mitigar el riesgo de blanqueo de capitales, desde
Unicaja Banco se ha concienciado especialmente a los empleados, de forma que ante cualquier indicio de
operativa sospechosa o la mera tentativa, realicen una comunicacion interna al Area de Prevencion del
Blanqueo de Capitales.

La Entidad ha aprobado una “Politica de Admision de Clientes” que describe aquellos tipos de clientes
que podrian presentar un riesgo superior al promedio, ha establecido unos procedimientos de actuacion
recogidos en el “Manual PBC/FT”, ha identificado un catalogo de operativas de riesgo y ha establecido
unos protocolos especificos de actuacion para la deteccion y comunicacion interna de los hechos y
operaciones que deben ser sometidos a un examen especial, por presentar indicios de estar relacionados
con actividades de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

Con el resultado de la valoracion de los criterios/factores de riesgo considerados por Unicaja Banco, se
realiza una ponderacion que permite una calificacion del cliente, lo que consecuentemente deriva en el
riesgo que se asigna al mismo. Para efectuar esa ponderacion el Grupo Unicaja Banco dispone de un
Modelo de Riesgo RBA (Risk Based Approach) que determina automaticamente el riesgo de BC/FT asociado
a sus clientes, tanto en el momento previo a su admision, como en la aplicacion del seguimiento continuo
de la relacion de negocio. En base al nivel de riesgo o scoring asignado al cliente en funcién de los
diferentes factores cuyos valores se ponderan por su mayor o menor exposicion al riesgo de BC/FT, se
determina la categoria a la que pertenecera el cliente, asi como el nivel de diligencia debida a aplicar. En la
actualidad el 93,1% de los clientes son catalogados como de riesgo bajo, frente al 92,4% de clientes en
2019, lo que denota el perfil bajo de riesgo en esta materia en el Grupo Unicaja Banco.

El principal canal de comercializacion en Unicaja Banco lo integra su red de oficinas distribuidas a lo
largo de toda la geografia nacional, con presencia mayoritaria en las Comunidades Autonomas de
Andalucia y Castilla y Leon, desde las que se dirige la actividad de oferta de productos y servicios
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financieros a particulares, grandes empresas y PYMES. Los procedimientos para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales en Unicaja Banco se adectian al perfil del cliente segtin el area en la que opera.

Por otro lado, y en cuanto a operativa, Unicaja Banco realiza transacciones hacia y desde cualquier
punto del mundo, incluyendo todos aquellos paises considerados de alto riesgo. En este sentido, existen
monitorizaciones especificas que rastrean la operativa realizada desde o hacia paises considerados como
de alto riesgo por parte de Unicaja Banco. Asimismo, la operativa realizada en el ambito de corresponsalia
bancaria transfronteriza cuenta con controles de monitorizacion especificos.

El Grupo Unicaja dispone de una red de agentes que realiza las labores de captacion de clientes, si
bien la admision efectiva de clientes es potestad de la Entidad, sin delegar ninguna responsabilidad en
esta materia a los agentes, exceptuando los agentes financieros con terminal. Unicaja Banco proporciona
formacion adaptada a las necesidades de estos colectivos en materia de PBC/FT.

Actualmente se presentan cuatro posibles tipos de relaciones:

- Agentes Financieros con terminal, que realizan la labor de primera toma de contacto con los clientes
y realizan los procedimientos de admision, identificacion y conocimiento de cliente.

- Agentes financieros sin terminal, que realizan la labor de primera toma de contacto con los clientes
que son presentados a las oficinas de la red comercial de Unicaja Banco, siendo éstas las que se
encargan de realizar la totalidad de los procedimientos de admision, identificacion y conocimiento de
clientes.

- Agentes colaboradores, que son prescriptores de clientes, siendo las sucursales las que realizan las
contrataciones de productos para esos clientes.

- Agentes API que realizan la labor de primera toma de contacto con los clientes que son presentados a
las oficinas de la red comercial de Unicaja Banco y al Grupo Inmobiliario. Sus competencias se
circunscriben mayoritariamente a la presentacion de operaciones hipotecarias.

El Grupo cuenta con procedimientos para la contratacion de las distintas tipologias de agentes y
colaboradores, definidos en un manual de obligado cumplimiento para todo quien intervenga en las
actividades.

El 6rgano de control interno de Unicaja Banco (Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Bloqueo de la Financiacion del Terrorismo), y de otros sujetos obligados del Grupo, por extension, es el
responsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos en materia de PBC/FT del Grupo Unicaja
Banco. La composicion actual del Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Bloqueo de la
Financiacion del Terrorismo comprende la participacion de las diversas areas afectadas, tanto de negocio
como de apoyo al mismo.

El Area de Prevencion de Blanqueo de Capitales es la Unidad establecida en Unicaja Banco,
incardinada en la Direccion de Cumplimiento Normativo, que coordina los procedimientos y 6rganos de
control interno a fin de prevenir e impedir la realizacion de operaciones relacionadas con el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Unicaja Banco ha asumido, como se ha expresado, que las sociedades participadas del Grupo que sean
sujeto obligado designen por acuerdo de sus 6rganos competentes al Comité de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de Bloqueo de la Financiacion del Terrorismo de aquel como 6rgano de control interno, al
igual que al Representante ante el SEPBLAC, e implanten los mecanismos y procedimientos con los que
cuenta Unicaja Banco, con las debidas adaptaciones cuando resulte necesario en funcion de la propia
naturaleza de la sociedad de que se trate.

Asimismo, todas las entidades que conforman el Grupo han acordado su adhesion al Manual de
PBC/FT de Unicaja Banco. Adicionalmente, algunas de estas entidades cuentan con procedimientos
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especificos en materia de PBC/FT que se adaptan a su objeto social y particularidades operativas, como se
ha senialado.

Cada una de las sociedades participadas de Unicaja Banco en la que concurre la condicion de sujeto
obligado merced a la Ley 10/2010, dispone de una estructura organizativa, procedimientos y sistemas
especificos para el desarrollo de sus actividades, adaptados a su tipologia y volumen de negocio, asi como
también de un Coordinador de PBC/FT que cuenta con la colaboracion del Area de Prevencion de
Blanqueo de Capitales de Unicaja Banco, a la cual reportan.

Unicaja Banco dispone de diversos canales (aplicativo y direccion de correo electronico) para que sus
empleados, agentes y empleados de sociedades del Grupo puedan informar al Area de Prevencion de
Blanqueo de Capitales de cualquier operativa irregular que detecten. Ademas, ha adoptado las medidas
adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de aquellos que hayan realizado una
comunicacion a los 6rganos de control interno.

108



AAAAAA







\“,//4

UnicajaBanco ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2020
GUIAS PARA LA ELABORACION DEL EINF

Principios de elaboracion del EINF

ste Estado se ha cumplimentado conforme a los principios de elaboracion de informes
establecidos por Global Reporting Initiative, en su conformidad Esencial, relativos a la definicion del
contenido y de la calidad del informe.

Principios para la

Principios para la elaboracion de elaboracion de

informes relativos a la definicion del informes relativos a
contenido del informe la definicion de la

calidad del informe

@ Precision

@ Inclusion de los grupos de interés ® Equilibrio

@ Contexto de sostenibilidad @ Claridad

@ Materialidad @ Comparabilidad
@ Exhaustividad @ Fiabilidad

® Puntualidad

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Se encuentran identificados y claramente relacionados con la actividad de Unicaja Banco. La Entidad
trata de satisfacer las demandas y las necesidades de estos grupos a través de la mejora y el
mantenimiento de la calidad de sus servicios y de sus actuaciones. Las expectativas y los intereses
razonables de los grupos de interés son una referencia basica para muchas de las decisiones que se toman
al elaborar el EINF.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD
El EINF presenta el desempeno de la compania en el contexto mas amplio de la sostenibilidad y refleja
como contribuye con acciones concretas en materia ambiental, social y economica.

MATERIALIDAD

La informacion que contiene cubre los aspectos que reflejan los impactos significativos del grupo a nivel
social, medioambiental y economico. Aspectos que influyen de manera sustancial en las evaluaciones y
decisiones de sus grupos de interés.

EXHAUSTIVIDAD
Este EINF aborda los aspectos materiales y su cobertura de modo que refleja sus efectos significativos
tanto economicos y ambientales como sociales en el periodo analizado, correspondiente al ejercicio 2020.

PRECISION

La informacion sobre el enfoque de gestion y los indicadores de caracter economico, ambiental y social se
presentan de manera lo suficientemente precisa y pormenorizada como para que los grupos de interés
puedan evaluar el desempeno de la organizacion.

EQUILIBRIO

Refleja tanto los aspectos positivos como los negativos del desempeno de la organizacion a fin de
propiciar una evaluacion bien fundamentada sobre el desempeno general.
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CLARIDAD
El contenido se presenta de forma comprensible para los grupos de interés a los que se dirige de manera
que puedan acceder a la informacion y comprenderla adecuadamente.

COMPARABILIDAD
La informacion se presenta de tal forma que los grupos de interés puedan analizar la evolucion del
desempefio de la organizacion, y que incluso se pueda analizar con respecto al de otras organizaciones.

FIABILIDAD
Este Estado retne, analiza y divulga la informacion y los procesos que se siguen para su elaboracion, de
modo que se pueda someter a evaluacion y se establezcan la calidad y la materialidad.

PUNTUALIDAD
Este EINF da continuidad a los presentados en afios anteriores.

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

nicaja Banco es firmante del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde \,Q%AL CO,,{ Esta es nuestra Comunicacion sobre
i 20 ‘\\ ‘97 el Progreso en la aplicacion de los
2013,y desde 2017 socio de = .-“’ 2! principios del Pacto Mundial de las
la Red Espafiola del Pacto Mundial N\ T Naciones Unidas.
d . 4 ! N Nt 4
¢ Naciones Unidas, por 1o que se ~N~— Agradecemos cualquier comentario sobre
compromete a informar anualmente APOYAMOS su contenido.
- . 2 AL PACTO MUNDIAL
sobre su desempefio en relacion con

los diez principios de conducta y
accion efectiva en materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. Asimismo, manifiesta su apoyo a las actuaciones promovidas por la Organizacion de
Naciones Unidas para la consecucion de sus objetivos y fines, incluidos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

A continuacion, se indican las paginas, donde los Principios del Pacto Mundial quedan cubiertos por

el texto.
PRINCIPIOS PAGINAS
Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales,
Derechos reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de 12,52, 56, 88, 93,
humanos influencia 102-103
Principio 2: Las empresas deben asegurarse que no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la 73,76
negociacion colectiva
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
Normas f d baio f lizado bai .
laborales orma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion 102-103
a P Py
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las | 52,70,73-74, 80-81,
practicas de discriminacion en el empleo y en la ocupacion 102-103
Medio Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque | 19-20, 34, 51-53, 93-
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Ambiente preventivo que favorezca el Medio Ambiente 101
Principio 8: Las empresas deben fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9: Las empresas deben impulsar el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente

Lucha Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
! . i 12-15, 21, 51, 53, 103-
contra la en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno 107
corrupcion

CONTRIBUCION 2020 A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS DESTACADOS INICIATIVAS DESTACADAS TEMAS MATERIALES RELACIONADOS

. Certificacion 1SO 45001:2018

e  Certificacion de los Protocolos de Actuacion frente a la
COVID-19

e Diversidad, igualdad y accesibilidad

e  Colaboracion con la Universidad de Malaga para la
puesta en marcha de un laboratorio de deteccion de
SARS-CoV-2

SALUD
Y BIENESTAR

e  Empleoy organizacion del Trabajo

e  Compromiso con el Desarrollo

i0 oni i ; ; nibl
e Donaci6n de tabletas electronicas a varias residencias de Sostenible

. mayores de la Comunidad andaluza, dependientes de la

organizacion Edad Dorada-Mensajeros de la Paz
Andalucia para favorecer la comunicacion de los
ancianos con sus familiares durante el confinamiento
derivado de la crisis de la COVID-19

e Relaciones Sociales
e  Subcontratacion y Proveedores

e  Saludy Seguridad

e  Programa Solidaridad en la Empresa. Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espanola Contra el
Cancer (AECC)

e  DParticipacion como Special Partner en el Centro
Internacional de Formacion de Autoridades y Lideres

5 (CIFAL) en Malaga; proyecto del Instituto de las
EDUGACION . . i L
DE CALIDAD Naciones Unidas para la Formacion e Investigaciones
(UNITAR) e  Consumidores y Usuarios de Servicios

Financieros

e  Edufinet. Convenio con FUNCAS para el desarrollo y
puesta en marcha de un videojuego financiero y creacion | ® ~ Compromiso con el  Desarrollo
de “juegos financieros” “on line” Sostenible

e Acuerdo con la Universidad de Malaga para la
realizacion de actividades formativas y de extension

universitaria
5 IGUALDAD e  Formacion en igualdad, especialmente al colectivo de
z Direccion
DE GENERO

e Diversidad, igualdad y accesibilidad
e Iniciativas de conciliacion de la vida personal y familiar
e Empleoy organizacion del Trabajo
e  Excedencia por cuidado de hijos y familiar con reserva de

puesto de trabajo durante los dos primeros afios e Relaciones Sociales

. Permiso retributivo de 21 horas anuales
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Consumo de energia de origen renovable

Actuaciones de eficiencia energética por parte de la
Entidad

Cambio Climatico

Uso Sostenible Recursos. Economia
Circular

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Convenios con Colectivos
Microcréditos

Apoyo economico a los estudios universitarios del
colectivo de jovenes

Realizacion de Informes de Previsiones Economicas de
Andalucia y de Castilla y Leon, por parte de Analistas
Economicos de Andalucia

Colaboracion con la Fundacion MADECA responsable
de disenar, gestionar e impulsar el Plan de Actuaciones
Estratégicas para el desarrollo socioeconomico de la
Provincia de Malaga.

Consumidores y Usuarios de Servicios
Financieros

Empleo y organizacion del Trabajo

Compromiso con el  Desarrollo
Sostenible

Relaciones Sociales

Subcontratacion y Proveedores

9 INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

Colaboracion con el ICO

Microcréditos  concedidos a  emprendedores 'y
autonomos

Desarrollo de la Innovacion dentro del Plan Estratégico y
de Transformacion 2020/2022

Consumidores y Usuarios de Servicios
Financieros

Compromiso con el  Desarrollo
Sostenible

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Banca Responsable: vivienda y exclusion social

Proyecto Edufinet. Desarrollo y puesta en marcha de un
videojuego financiero para jovenes y creacion de juegos
financieros “on line” con el apoyo de Funcas.

Colaboracion con Bancosol en la Gran Recogida Virtual,
para atender a las familias en riesgos de exclusion social.

Colaboracion con el Instituto Andaluz de la Mujer
(IAM), y la empresa Andaluza de Gestion de Servicios
Especializados (Agise), para la donacion de juguetes a
menores de casas de acogida.

Colaboracion con la Fundacion Antia Sueiro de ayuda a
familias y a personas afectadas por la paralisis cerebral

Consumidores y Usuarios de Servicios
Financieros

Compromiso con el Desarrollo
Sostenible

Participacion como Special Partner en el Centro
Internacional de Formacion de Autoridades y Lideres
(CIFAL) en Malaga, proyecto del Instituto de las
Naciones Unidas para la Formacion e Investigaciones
(UNITAR)

Participacion en la elaboracion del III Plan Andaluz de
Cooperacion para el Desarrollo 2020-2023

Consumidores y Usuarios de Servicios
Financieros

Compromiso con el  Desarrollo
Sostenible
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12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Adhesion  a  Autocontrol,  Asociacion para la
Autorregulacion ~ Comercial y  buenas practicas
publicitarias

Encuestas de calidad de servicio a clientes a través de
distintos canales (UniVia, Cajeros Automaticos..) o
asociadas a transacciones (Unicaja Escucha)

Consumidores y Usuarios de Servicios
Financieros

Compromiso con el  Desarrollo
Sostenible

1 ACCION

POR EL CLIMA

Aprobacion de la Politica Ambiental, Energética y de
Cambio Climatico del Grupo Unicaja Banco

Compromiso Conjunto de Accion Climatica impulsado
por UNEP FI en el marco de la COP25

Puesta en marcha del Plan de Accion en Finanzas
Sostenibles dentro del Plan Estratégico y de
Transformacion 2020/2022

Implantacion del Sistema de Gestion integrado SO
14001, ISO 50001 e I1SO 14064

Creacion del Comité de Sostenibilidad y RSC

Cambio Climatico

Compromiso con el  Desarrollo
Sostenible

Uso Sostenible Recursos. Economia
Circular

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Certificacion de la norma UNE 19601:2017 de Sistemas
de Gestion de Compliance Penal

Politica para la Prevencion del Riesgo Penal y la
Reaccion ante el Incumplimiento

Politica general de gestion de conflictos de intereses de
los empleados del Grupo

Actividades para la Prevencion del Blanqueo de
Capitales

Adhesion a  Autocontrol, Asociacion para la
Autorregulacion ~ Comercial 'y  buenas practicas
publicitarias

Declaracion de los lideres empresariales para una
cooperacion internacional renovada

Corrupcion y Soborno
Responsabilidad Fiscal

Compromiso con el  Desarrollo
Sostenible

l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Participacion como Special Partner en el Centro
Internacional de Formacion de Autoridades y Lideres
(CIFAL) en Malaga; proyecto del Instituto de las
Naciones Unidas para la Formacion e Investigaciones
(UNITAR)

Convenio con la Confederacion de Empresarios de
Andalucia (CEA) para la puesta en marcha del
Observatorio Empresarial para la Consecucion de la
Agenda 2030 (OECA)

Campana de apoyo a los ODS de la Agenda 2030
promovida por la Red Espanola del Pacto Mundial

Declaracion de los lideres empresariales para una
cooperacion internacional renovada

Colaboracion en reuniones de expertos que han
conducido a la elaboracion de las “Directrices
Energéticas de Andalucia, horizonte 2030”

Compromiso con el Desarrollo
Sostenible

Subcontratacion y Proveedores
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VINCULACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE CON LOS CRITERIOS ASG

» AMBIENTALES

ﬁ%tmm 0 L mmnuun E Il s 12 vmsilun 13 Pnn n CLMA 16 I["l‘»ll\‘rl\‘lsﬂltcllrnis
mrmsmmu shuss
ﬁ ﬁEéa

CAMBIO CLIMATICO - AGOTAMIENTO DE RECURSOS - RESIDUOS - CONTAMINACION -
GESTION DEL AGUA - EFICIENCIA ENERGETICA Y RENOVABLES

» SOCIALES

1 N HAMBRE 3 EDUCACION IGUALDAD “TRABAJD DECENTE INIIJSWA. In REDUCCION DE LAS. 12 16 PAZ JUSTICIA
{DE LA POBREZA CIRO \‘BIEMESUR DE CALIDAD DE GEHIM 'Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES \'MHI E JUCIONES
tLﬂMMILlV INFRA(SI'NEIIIM S
Ak (44 4 3
T -—
At

DERECHOS HUMANOS - FORMAS MODERNAS DE TRABA]O FORZOSO - TRABAJO INFANTIL -
CONDICIONES LABORALES - RELACION CON LA COMUNIDAD - IGUALDAD DE GENERO -
SALUD Y SEGURIDAD - DIVERSIDAD - CADENA DE SUMINISTRO

» GOBERNANZA

TRABA)O DECENTE 'REDUCCIGN DE LAS 12 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO DISIGUALDJ\D(S vm&m EINSTITUCIONES LDGRAR

LLDNGNILD SOLIDAS 10S OBJETIVOS
< Y, &

ETICA DEL NEGOCIO - SOBORNO Y CORRUPCION - COMPENSACION DE EJECUTIVOS -
DIVERSIDAD Y ESTRUCTURA DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS - CONTRIBUCIONES POLITICAS Y
DONACIONES - ESTRATEGIA FISCAL

*Clasificacion extraida del White Paper n°1 del Pacto Mundial “Finanzas Sostenibles y Agenda 2030: Invertir en la transformacion

del mundo”. Adaptado a los compromisos asumidos por Unicaja Banco.

INDICE GRI E INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018, DE 28 DE
DICIEMBRE, VINCULADA A LOS ESTANDARES GRI

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Vinculacion con indicadores GRI

Codigo (Estado de Informacion No Financiera) (Opcion de conformidad Esencial) Temas materiales relacionados Paginas
0. Informacion general 17-21
0.1 Modelo de negocio 31-41

102-1 Nombre de la Compania 17
102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios
FS 6 Desglose de la cartera para cada 36-41
Breve descripcion del modelo de negocio del linea fie negocio, por region especifica,
0.la . i tamafio (microempresa, pyme, gran
grupo (entorno empresarial y organizacion)
empresa) y sector
102-7 Tamano de la organizacion 17,20-21
102-10 Cambios  significativos en la 10

organizacion 'y su cadena de
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suministro

102-18 Estructura de gobernanza 24-27
102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados
FS 10 Porcentaje y numero de 18
compaiias en la cartera con las que se
ha interactuado en asuntos sociales o
medioambientales.
102-3 Ubicacion de la sede 17
102-4 Ubicacion de las operaciones 37
0.Lb Presencia geografica 102-5 Propiedad y forma juridica 17
102-6 Mercados servidos 36-41
102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones
(vision y estrategia relativas a la 5-6
gestion de los impactos economicos,
sociales y ambientales)
R 5-6
o . . 102-12 Iniciativas externas
0.2.c Objetivos y estrategias de la organizacion 55
102-46 Definicion de los contenidos
de los informes y las coberturas del 9-10
tema
102-47 Lista de temas materiales 10-15
102-15 Principales impactos, riesgos y 15
oportunidades
02.d Principales factores y tendencias que pueden 102-40 Lista de grupos de interes o8
et 102-42 Identificacion y seleccion de 1315
grupos de interés
102-48 Reexpresion de la informacion Notal
0.2 General
102-49 Cambios en la elaboracion de 910
informes
102-50 Periodo objeto del informe 9
102-51 Fecha del altimo informe Nota 2
Mencion en el informe al marco de reporting
nacional, europeo o internacional utilizado | 102-52 Ciclo de elaboracion de Nota 3
0.2.1 para la seleccion de indicadores clave de | informes
resultados no financieros incluidos en cada _
uno de los apartados 102-53  Punto d'e contacto para Nota 4
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los 9
Estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI 116

117|




UnicaiaBance ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO 2020

102-56 Verificacion externa

128

0.2.2

Si la compania da cumplimiento a la ley de
informacion no financiera emitiendo un
informe separado, debe indicarse de manera
expresa que dicha informacion forma parte
del informe de gestion

Cuestiones Medioambientales

93-101

11

Informacion general

lla

Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluira los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado

103-1 Explicacion del tema material y
su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Cambio Climatico

Uso Sostenible Recursos. Economia
Circular

93-94

11b

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos y
que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos 0
internacionales de referencia utilizados para
cada materia

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3  Evaluacion del enfoque de
gestion

Cambio Climatico

Uso Sostenible Recursos. Economia
Circular

93-94

llc

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los  procedimientos  utilizados ~ para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos 0
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo

102-15 Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Cambio Climatico

Uso Sostenible Recursos. Economia
Circular

11-15

93-94

11

Informacion detallada

111

Informacion general detallada

1.) Informacion detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad, los procedimientos
de evaluacion o certificacion ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales;

3.) La aplicacion del principio de precaucion,
la cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

102-11  Principio o
precaucion

enfoque de

FS 9 Cobertura y frecuencia de
auditorias para evaluar la
implementacion de politicas
ambientales y sociales y
procedimientos de evaluacion de
riesgos

93-94

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion vy
seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

Subcontratacion y Proveedores

98

Contaminacion
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305-5 Reduccion de las emisiones de

GEI Cambio Climatico 101
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio - — N - N
ambiente; teniendo en cuenta cualquier 3056 Emisiones de sustancias que | campio Climatico -
o . agotan la capa de ozono (SAO) 11-15
forma de contaminacion atmosférica
eslpeaflca d:e una aclt1v1?la'd, incluido el ruido 3057 Oxidos de mitrogeno (NOX), No
y la contaminacion luminica oxidos de azufre (SOx) y otras | Cambio Climatico material
emisiones significativas al aire
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
3012 Insumos reciclados U§o Sostenible Recursos. Economia 98-100
Circular
113 Medidas de prevencion, reciclaje,
- reutilizacion, otras formas de recuperaciony | 301-3  Productos reutilizados y | Uso Sostenible Recursos. Economia 98-100
eliminacion de desechos; acciones para | materiales de envasado Circular
combatir el desperdicio de alimentos
306-2 Residuos por tipo y método de | Uso Sostenible Recursos. Economia 100101
eliminacion Circular
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua'y el §uministr0 de agua 3031 Extraccion de agua por fuente U.so Sostenible Recursos. Economia 100
de acuerdo con las limitaciones locales Circular
301-1 Materiales utilizados por peso o | Uso Sostenible Recursos. Economia 98.100
Consumo de materias primas y las medidas | volumen Circular
adoptadas para mejorar la eficiencia de su
S ible R .E i
4 | "° 301-2 Insumos reciclados Uso Sostenible Recursos. Economia 98-100
L Circular
302-1 C(‘)nsuHm energético dentro de Cambio Climatico 100
la organizacion
Consumo, directo e indirecto, de energia,
medidas tomadas para mejorar la eficiencia | 302-3 Intensidad energética Cambio Climatico 21
energética y el uso de energias renovables
302~4/ ' Reduccion  del  consumo Cambio Climatico 100
energético
Cambio climatico
Los elementos imporFantes de las emisiones | 305-2 Emisio?es indirectas de GEI al Cambio Climatico 100-101
de gases de efecto invernadero generados | generar energia (alcance 2)
como resultado de las actividades de la
inclui i 541 i 1 isiones
empFésa, incluido el uso de los bienes y | 305-4 ntensidad de las emisiones de Cambio Climatico 100-101
servicios que produce GEIL
LL5 - — -
M s las | 103-1 Explicacion del 1
edidas a@optadas para ?da,LPtarse a las | 103-1 Explicacion del tema material y Cambio Climatico 5.33.35
consecuencias del cambio climético su Cobertura
Metas  de  reduccion establecidas
ol fame oyl 1
vountanamente a medio y largo plazo para 305-5 Reduccion de las emisiones de e A
reducir las emisiones de gases de efecto GEI Cambio Climatico 100-101
invernadero y los medios implementados
paratal fin
Proteccion de la biodiversidad
304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados
Medidas tomadas para preservar o restaurar | ubicados dentro de o junto a areas . 11-15
e . No material
116 la biodiversidad protegidas o zonas de gran valor para
- la  biodiversidad fuera de areas No
protegidas material

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

No material
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2 Cuestiones sociales y relativas al personal
21 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo respecto a dichas cuestiones, que L . o )
incluira los procedimientos de diligencia 1031 Explicacion del tema material y | Empleo y organizacion del Trabajo
debida aplicados para la identificacion, | " Cobertura L . s
21a .. . . > Diversidad, igualdad y accesibilidad 68
evaluacion, prevencion y atenuacion de | 1535 F enfo d e
) ) T que de gestion y sus
riesgos e impactos significativos y de componentes Relaciones Sociales
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el | 103-2 El enfoque de gestion y sus | Empleoy organizacion del Trabajo
seguimiento y evaluacion de los progresos y componentes
21b que favorezcan la comparabilidad entre Diversidad, igualdad y accesibilidad 68-83
sociedades y sectores, de acuerdo con los | 103-3 Evaluacion del enfoque de
marcos nacionales, europeos o | gestion Relaciones Sociales
internacionales de referencia utilizados para
cada materia
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el o )
grupo gestiona dichos riesgos, explicando Empleo y organizacion del Trabajo _
los  procedimientos  utilizados ~ para | 102-15 Principales impactos, riesgos y - . s 15
2lc P ) . Diversidad, igualdad y accesibilidad
etectarlos y evaluarlos de acuerdo con los | oportunidades 63
marcos nacionales, europeos 0 Relaciones Sociales
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo
2.2. Informacion detallada
Empleo
102-8 Informacion sobre empleados y o . 6870
Numero total y distribucion de empleados bajadores Fmpleoyy organizacion del Trabajo
y p otros trabaj Nota 5
por sexo, edad, pais y clasificacion
rofesional 3 r— -
P 403./1 Diversidad en 6rganos de Diversidad, igualdad y accesibilidad 27,72-73
gobierno y empleado
Numero total y distribucion de modalidades
de contrato de trabajo 102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores Empleo y organizacion del Trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, de 68-69
221 contratos temporales y de contratos a | 202-2 Proporcion de altos ejecutivos | Diversidad, igualdad y accesibilidad
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion | contratados de la comunidad local
profesional
Nl’n"n‘ero f:le despi‘dos por sexo, edad y | 4011 Nuevas ‘crontrataciones de Fmpleoy organizacion del Trabajo 69-70
clasificacion profesional empleados y rotacion del personal
102-38 Ratio de compensacion total | Empleoy organizacion del Trabajo
S : . 70-73
Las remuneraciones medias v su evolucion anual Diversidad, igualdad y accesibilidad
y
desagregados por sexo, edad y clasificacion
proffsiognaloigual Valo£ ! 10239 Ratio  del incremento Empleo y organizacion del Trabajo
porcentual de la compensacion total 7173

anual

Diversidad, igualdad y accesibilidad
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202-1 Ratio del salario de categoria

Empleo y organizacion del Trabajo

1n1c1e'11 es}tapdar por sexo frente al Diversidad, igualdad y accesibilidad ”
salario minimo local
Brecha salarial, la remuneracion de puestos je()rilliiaggndecliesalnizirliasefr};niz la Empleo y organizacion del Trabajo 717
de trabajo iguales o de media de la sociedad hombresa jeres | Diversidad, igualdad y accesibilidad
10235 G'(ibernanza: Politicas  de Diversidad, igualdad y accesibilidad
La remuneracion media de los consejeros y | TEmHneracion 7273
directivos,  incluyendo la  retribucion *
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a | 102-36 Gobernanza: Procesos para IARC
e ’ o » € pag . .. Diversidad, igualdad y accesibilidad
los sistemas de prevision de ahorro a largo | determinar laremuneracion
plazo 'y cualquier otra percepcion _
desagregada por sexo 2013 ‘Obhga‘m'ones del plan de Empleo y organizacion del Trabajo 3,75
beneficios definidos y otros planes de Diversidad. ieualdad v accesibilidad
jubilacion versidad, igualdad y accestbiiica IARC*
Implantacion de politicas de desconexion . . .
laboral 103-1 Enfoque de gestion de empleo Empleo y organizacion del Trabajo 70
Empleados con discapacidad 405,/1 Diversidad en  6rganos  de Diversidad, igualdad y accesibilidad 25,73-74
gobierno y empleado
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 103-1 Enfoque de gestion de empleo Empleo y organizacion del Trabajo 74-75
403-9 Lesiones por accidente laboral
Empleo y organizacion del Trabajo 74-75
Numero de horas de absentismo
222 403-10 Dolencias y enfermedades
74-75
laborales
401-3 Permiso parental Empleo y organizacion del Trabajo 70
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliacion y fomentar el cjercicio |401-2 Beneficios para los empleados a
corresppnsable de estos por parte de ambos | tiempo completo que no se dan a los Emol reanizacion del Trabai 75-76, 80~
progenitores empleados a tiempo parcial o pleoy organizacion det 1rabajo 81
temporales
Salud y seguridad
403-1 Sistema de gestion de la salud y .
la seguridad en el trabajo Saludy Seguridad o
403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion | Saludy Seguridad 74-75
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo Salud y Seguridad 74-75
293 403-4  Participacion ~ de  los
- Condiciones de salud y seguridad en el | trabajadores, consultas Y| saludy Seguridad 74.75
trabajo comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores .
sobre salud y seguridad en el trabajo Saludy Seguridad o
40}6. Fomento de la salud de los Salud y Seguridad 7475
trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de | Saludy Seguridad 74-75

directamente
relaciones

los  trabajadores
vinculados con las
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comerciales

403-8 Cobertura del sistema de

gestion de la salud y la seguridad en el | Salud y Seguridad 74-75
trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su | 403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y Seguridad 74-75
frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades  profesionales; desagregado 740370 Dolencias enfermedades ]
ot sexo laborales y Salud y Seguridad 7475
Relaciones sociales
ilzzlgtggffgzgzi ],I;izéls PArticlpaclon | p eaciones Sociales 76-77
Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al | 403-4 Participacion ~ de  los
personal'y negociar con ellos trabaj af:lore‘sr, consultas 7| Relaciones Sociales 74-75
comunicacion sobre salud y seguridad
224 en el trabajo
Porcentaje de empleados cubiertos por | 102-41 Acuerdos de negociacion . . 677
i colectiv . lecti Relaciones Sociales
convenio colectivo por pais colectiva Nota 6
El balance de los convenios colectivos, 403/4, Participacion  de o
. trabajadores, consultas y . . <
particularmente en el campo de la salud y la comunicacion sobre salud v seeuridad Relaciones Sociales 74-75
seguridad en el trabajo . y 8
en el trabajo
Formacion
404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y | Empleoy organizacion del Trabajo 7779
5as Las politicas implementadas en el campo de programas de ayuda a la transicion
B Ia formacion 404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periodicas del | Empleoy organizacion del Trabajo 79-80
desempeno y desarrollo profesional
La cant}dad totalt de horas de formacion por 4?4/1 Media de horas de formacion al Empleo y organizacion del Trabajo 77.79
categorias profesionales ano por empleado
Accesibilidad universal
A'cce51b11'1dz1d universal de las personas con | 103-1 Explicacion del tema material y Diversidad, igualdad y accesibilidad 80
discapacidad su Cobertura g y
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre | 401-3 Permiso parental Diversidad, igualdad y accesibilidad 70, 80-81
mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
227 igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el | 103-1 Explicacion del tema material y Diversidad, igualdad y accesibilidad 80-81
empleo, protocolos contra el acoso sexual y | su Cobertura
por razon de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
La politica contra todo tipo de e 52,74-75,
discriminacion y, en su caso, de gestion de la 406. I Casos qe dlscnmm.a con -y Diversidad, igualdad y accesibilidad 80,102~
diversidad acciones correctivas emprendidas 103
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3 Respeto a los Derechos Humanos
31 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el
%1:21?1 (ijr ,rels pecto a d('ilchas cucstiones, que 103-1 Explicacion del tema material y
a los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, su Cobertura . 52, 88,
3la .. .. .. Subcontratacion y Proveedores 93,102-
e'valuacmn, prevencion y atenuacion de | 1035 RI enfoque de gestion y sus 103
riesgos e impactos significativos y de componentes
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el | 103-2 El enfoque de gestion y sus
seguimiento y evaluacion de los progresos y | componentes
3.1b que favorezcan la comparabilidad entre Subcontratacion y Proveedores 102-103
sociedades y sectores, de acuerdo con los | 103-3 Evaluacion del enfoque de
marcos nacionales, europeos o | gestion
internacionales de referencia utilizados para
cada materia
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando _
los  procedimientos  utilizados ~ para | 102-15 Principales impactos, riesgos y . 15
3lc . Subcontratacion y Proveedores
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los | oportunidades 102-103
marcos nacionales, europeos 0
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo
32 Informacion detallada
o Subcontratacion y Proveedores
102-16 Valores, principios, Estandares Diversidad, igualdad y accesibilidad 57
y normas de conducta Relaciones Sociales
Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos; ) ) Subcontratacion y Proveedores
391 prevencion de los riesgos de vulneracion de 10217 Meca'msm(?s‘de aSeSOramIento | pyjyergidad, igualdad y accesibilidad 102-103
) derechos humanos y, en su caso, medidas | ¥ Preocupaciones cticas Relaciones Sociales
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos 412-3  Acuerdos y contratos de
inversion significativos con clausulas Subcontratacién y Proveedores 102-103
sobre derechos humanos o sometidos
a evaluacion de derechos humanos
o Subcontratacion y Proveedores
406,/1 Casos ?1€ dlscnmm,acmn Y | Diversidad, igualdad y accesibilidad 80-81,
acciones correctivas emprendidas Relaci Social 102-103
elaciones Sociales
399 Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos 4191 Incumplimiento de las leyes y | Subcontratacion y Proveedores
normativas en los ambitos social y | Diversidad, igualdad y accesibilidad 102-103
economico Relaciones Sociales
Promocion y  cumplimiento de las o Subcontratacion y Proveedores
323 disposiciones de los convenios 406,/1 Casos ?16 dlscrunm?c10n Y| Diversidad, igualdad y accesibilidad 102-103
fundamentales de la  Organizacion | 2¢°'°"S correctivas emprendidas Relaciones Sociales

Internacional del Trabajo relacionadas con el
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respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva; la

407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y

L R o ; > Subcontratacion y Proveedores 38
eliminacion de la discriminacion en el | negociacion colectiva podria estar en
empleo y la ocupacion; la eliminacion del | riesgo
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil. 408-1 Operaciones y proveedores con No
riesgo significativo de casos de trabajo | Subcontratacién y Proveedores )
infantil material
409-1 Operaciones y proveedores con N
riesgo significativo de casos de trabajo | Subcontratacién y Proveedores ° !
forzoso u obligatorio materia
4 Lucha contra la Corrupcion y el Soborno
4.1 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el
gl'ulp © ,rels pecto a d('ilchas cuestiones, que 103-1 Explicacion del tema material y
incluira los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, | S Cobertura o 51-53,
41la .. . L Corrupcion y Soborno
eyaluacmn, prevencién y gteguacwn de 1032 El enfoque de gestion y sus 103-107
riesgos ¢ impactos 51gn'1ﬁcatwos y de componentes
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado
Los resultados de esas politicas, debiendo 103-2 FI enfoque de gestion y sus
R, componentes
incluir indicadores clave de resultados no Corrupcion y Soborno 103-107
finan‘cie‘tros pertinentgs que permitan el | 1033 Eyalyacion  del enfoque de
seguimiento y evaluacion de los progresos y gestion
41b que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos  nacionales,  europeos 0 | 4151 Contribuciones a partidos ¥/0 | orrumcion v Soborno o1, 105-
internacionales de referencia utilizados para representantes politicos pciony 107
cada materia
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
4lc los  procedimientos  utilizados ~ para | 102-15 P'rincipales impactos, riesgos y | - orrupcion y Soborno 115
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los | oportunidades
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo
42 Informacion detallada
102-16 Valores, principios, Estandares | orrupcion y Soborno 103105
y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento Corrupcion y Soborno 103-105
y preocupaciones éticas
421 Medidas adoptadas para prevenir la '
corrupcion y el soborno 205-1 Operaciones evaluadas para Corrupcion y Soborno 105
riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos | Corrupciony Soborno 103-105

anticorrupcion
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205-3  Casos de  corrupcion

Corrupcion y Soborno 105
confirmados y medidas tomadas petony
16 V. incipi A o
102-16 Valores, principios, Estandares | - orrupcion y Soborno 105.107
y normas de conducta
422 Medidas para luchar contra el blanqueo de 102-17 Meca'msmo/slde asesoramiento Corrupcion y Soborno 105-107
2. capitales y preocupaciones éticas
205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos | Corrupcion y Soborno 79
anticorrupcion
201-1  Valor economico directo
generado y distribuido
423 Aportac10nes a fundaciones y entidades sin A o Corrupcion y Soborno 51 90-92
animo de lucro 413-1 Operaciones con participacién ’
de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo
5 Informacion sobre la Sociedad
51 Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica el
rupo respecto a dichas cuestiones, que L .
SHUpO Tesp . S AUE 03 Explicacion del tema material y
incluira los procedimientos de diligencia
. . . P su Cobertura ;
51a debida aplicados para la identificacion, Compromiso con el Desarrollo 5153
- evaluacion, prevencion y atenuacion de - Sostenible
. ) A 103-2 El enfoque de gestion y sus
riesgos e impactos significativos y de componentes
verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el | 103-2 El enfoque de gestion y sus
seguimiento y evaluacion de los progresos y componentes Compromiso con el Desarrollo
51b que favorezcan la comparabilidad entre Sostenible 84-92
sociedades y sectores, de acuerdo con los | 103-3 Evaluacion del enfoque de
marcos nacionales, europeos o | gestion
internacionales de referencia utilizados para
cada materia
Los principales riesgos relacionados con esas | 102-15 Principales impactos, riesgos y | Compromiso con el Desarrollo
cuestiones vinculados a las actividades del | oportunidades Sostenible 115
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
51c los  procedimientos  utilizados ~ para
detectarlos y eV‘aluarlos de acuerdo con los %17/1 Requerumentosl para la Compromiso con el Desarrollo i
marcos nacionales, europeos 0 | informacion y el etiquetado de Sostenible 65-66
internacionales de referencia para cada | productosy servicios ‘
materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo
5.2 Informacion detallada
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
5.21
El impacto de la actividad de la sociedad en | 203-1 Inversiones en infraestructuras | Compromiso con el Desarrollo 83.84

el empleo y el desarrollo local

y servicios apoyados.

Sostenible
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204-1 Proporcion de gasto en

Compromiso con el Desarrollo

. 88
proveedores locales Sostenible
413-1 Operaqones con participe'ici(’)n Compromiso con el Desarrollo
de la comunidad local, evaluaciones . 90-92
. Sostenible
de impacto y programas de desarrollo
203-1 Inversiones en infraestructuras | Compromiso con el Desarrollo 83.84
y servicios apoyados. Sostenible
204-1 Proporcion de gasto en | Compromiso con el Desarrollo 8
proveedores locales Sostenible
413-1 Operac%ones con participgcién Compromiso con el Desarrollo
El impacto de la actividad de la sociedad en | de la comunidad local, evaluaciones | o o o0 90-92
las poblaciones locales y en el territorio de impacto y programas de desarrollo
ES 13 Accesibilidad en areas Compromiso con el Desarrollo
despobladzfls ) en zonas | g conitle 67
desfavorecidas
FS 14 Iniciativas para mejorar el Compromiso con el Desarrollo
acceso a servicios financieros a . 67,92
’ ] Sostenible
colectivos desfavorecidos
Las relaci il It
asre aClO.nes mantenicas con 10s aCtO}‘es de 102-43 Enfoque para la participacion 13-14, 53-
las comunidades locales y las modalidades S
. de los grupos de interés 54
del dialogo con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio 102-13 Afiliacion a asociaciones 90
Subcontratacion y proveedores
102-9 Cadena de suministro Subcontratacion y Proveedores 88, 94-95
308-1 Nuevos proveedores que han
La inclusio la politica d ds i / i0
a 1r{c usion e4n a po 1 ica de coml?ras e pasad(')r filtros de ev aluacl'on . y Subcontratacion y Proveedores 88, 98
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy | seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales ambientales
414-1 Nuevos proveedores que han
pasad(')r filtros de evaluam'on X Y Subcontratacion y Proveedores 88, 98
seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y . N
522 seleccion de acuerdo con los criterios Subcontratacién y Proveedores 83,98
Consideracion en las relaciones con | ambientales
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental 414-1 Nuevos proveedores que han
s fil evaluacio
pasadf)' tros de eva uacu')n . y Subcontratacion y Proveedores 88, 98
seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
414-1 Nuevos proveedores que han
s fil evaluacio
pasadf)' tros de eva uacpn . Y Subcontrataci(')nyProveedores 88, 98
seleccion de acuerdo con los criterios
sociales
Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas
414-2 Impactos sociales negativos en
la cadena de suministro y medidas | Subcontrataciony Proveedores 88

tomadas
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Consumidores

416-1 Evaluacion de los impactos en la

Consumidores y Usuarios de Servicios

Medlda§ para la salud y Ia seguridad de los salud y seguridad de las categorias de | Financieros 1115, 63-
consumidores . 66
productos o servicios
102-43 Enfoque para la participacion | Consumidoresy Usuarios de Servicios 6163
593 de los grupos de interés Financieros
) 5 ) . 102-44 Temas y preocupaciones clave | Consumidoresy Usuarios de Servicios 1115, 62-
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y | | cionados Financieros 63
resolucion de las mismas
418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad | Consumidoresy Usuarios de Servicios
. s . . 64-65
del cliente y pérdida de datos del | Financieros
cliente
Informacion Fiscal
- . . . 201-1 Valor economico  directo 1 .
Los beneficios obtenidos pais por pais generado y distribuido Responsabilidad Fiscal 20
Los impuestos sobre beneficios pagados ;(gz;}ail:resentacmn de informes pats Responsabilidad Fiscal 21,89
Las subvenciones publicas recibidas 2014 ‘A51stenc1a financiera recibida Responsabilidad Fiscal 89
< del gobierno
524
. 1 . 51,101~
207-1 Enfoque Fiscal Responsabilidad Fiscal 102
. 101-102
2()7,.2’ Gobqnanza Fiscal, control y Responsabilidad Fiscal
gestion de riesgos Nota 7
207-3 Participacion de grupos de
interés y gestion de inquietudes en | Responsabilidad Fiscal 13,51,53

materia fiscal

*ARC: Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.
Nota 1: No ha habido re-expresién de informacion respecto al EINF anterior.
Nota 2: El EINF relativo a 2019 se publicé en febrero de 2020.

Nota 3: El ciclo de elaboracién de informes es anual.
Nota 4: rsc@unicdja.cs

Nota 5: No hay variabilidad en la plantilla de empleados de Unicaja Banco a lo largo del aio, por ello las cifras que se presentan en el cuadro de la
pagina 68 corresponden a datos del cierre del ejercicio 2020.

Nota 6: A fecha de cierre del ejercicio, los empleados de Alteria se desglosan por separado en las tablas de personal y remuneraciones, ya que su inclusion

en la clasificacion en los grupos profesionales del Convenio Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro se ha producido con fecha

01/01/2021.

Nota 7: No se reporta esta informacion por motivos de confidencialidad. No obstante, el aspecto de Responsabilidad Fiscal no ha sido identificado como

un indicador relevante para los grupos de interés en el andlisis de materialidad realizado en 2020.
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Unicaja Banco, S.A.
y sociedades dependientes

Informe de verificacion independiente,
Estado de Informacién No Financiera Consolidado
al 31 de diciembre de 2020



Informe de verificacion independiente

A los accionistas de Unicaja Banco, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Unicaja Banco, S.A. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante Grupo Unicaja Banco o el Grupo) que forma
parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién Consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacion identificada en la tabla “indice GRI e Informacion solicitada por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, vinculada a los estandares GRI” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado de Grupo Unicaja Banco, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Unicaja Banco, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) segun la opcion Esencial y el Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia
G4 de GRI de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice GRI e Informacion
solicitada por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, vinculada a los estandares GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Unicaja Banco, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., C/ Pirandello, 16, 29010 Mdlaga, Espafia
Tel.: +34 952 345 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 952 348 656, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Grupo Unicaja Banco que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de
los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

° Reuniones con el personal de Grupo Unicaja Banco para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

° Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcion del anélisis de materialidad realizado por Grupo Unicaja Banco y descrito en el
apartado “ldentificacion de aspectos materiales”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

° Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.
° Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

o Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

o Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2020 de
Grupo Unicaja Banco correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI segun la opcion Esencial y
el Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia G4 de GRI de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla “indice GRI e Informacién solicitada por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
vinculada a los estandares GRI” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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