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A unicaja

Introduccion
Buenos dias, sefioras y sefores accionistas.

En primer lugar, quisiera darles mi cordial bienvenida y agradecerles su asistencia

a esta Junta General de Accionistas,

Se trata de la primera Junta General Ordinaria en la que, como Consejero
Delegado, me dirijo a ustedes para analizar la evolucion del negocio y las cuentas
del ejercicio que presentamos para su consideracion. Para ello, estructurare mi

intervencion en cuatro apartados:

e Enelprimero, hare unavaloracion del ejercicio 2023, paralo que me referireé
alos aspectos mas relevantes de la evolucion del negocio de laEntidad y a
los resultados obtenidos.

e Seguidamente, me referire a los avances del Plan Estrategico 2022-2024,
en su segundo afno de ejecucion.

e Enun tercer apartado, profundizare en las prioridades de gestion que nos
hemos marcado desde mi nombramiento como Consejero Delegado, que
han tenido su reflejo en el Plan Estrategico actual.

e Y, finalmente, compartire con ustedes unas breves conclusiones.

Evolucion de la Entidad durante 2023

Los resultados anuales, que hoy sometemos a aprobacion por parte de la Junta,
descansan en la evolucion de un negocio que se ha visto impactado de forma
notable por una coyuntura economia incierta y la continuidad del proceso de

desapalancamiento del sector privado y de encarecimiento del credito.
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En este sentido, la cartera de creédito no dudosa registro al cierre del afo un saldo
de 48.325 millones de euros, reduciéndose un 8,7% interanual, debido,
principalmente, a las amortizaciones anticipadas en hipotecas y en prestamos a
empresas. En el conjunto del ejercicio se concedieron 7.022 millones en nuevas
operaciones, de las que un tercio correspondieron a hipotecas de particulares, lo
qgue se traduce en una cuota de mercado del 5,6% del total nacional, superior a
nuestra cuota natural en el sector bancario esparnol. El elevado peso de las
operaciones referenciadas a tipo variable, cerca del 60% del total, ha permitido

aumentar el margen de intereses durante los ultimos trimestres.

Mientras tanto, el credito al consumo y otros fines alcanzo un saldo vivo de 2.888

millones de euros, lo que supone un 0,5% mas en téerminos interanuales.

Por su parte, el credito a empresas se contrajo en un 17,3%, dado el proceso de
correccion del endeudamiento tras el acopio extraordinario de liquidez durante la
pandemiay la menor demanda de financiacion para acometer inversiones a medio

y largo plazo.

Un rasgo que merece ser destacado de nuestra cartera crediticia sana es el
mantenimiento de su bajo perfil de riesgo, ya que mas del 60% se materializa en
operaciones con particulares con garantia hipotecaria. Estas, junto con las

concedidas al sector publico, representan el 72,3% del total.

Enlo que respecta a la financiacion de la actividad, al cierre de 2023, los depositos
en balance de clientes minoristas del sector privado alcanzaron los 62.284
millones de euros, tras registrar un crecimiento del 1,9% en ultimo trimestre,
invirtiendo la tendencia de trimestres previos. Su estabilidad y granularidad, dado
que el 75% del total pertenece a personas fisicas, con una baja concentracion e

importe medio en torno a los 20.000 euros, permiten aportar valor a nuestro
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modelo de banca comercial minorista y nos proporciona una ventaja competitiva
en un escenario de tipos de interes mas normalizados. Destaca, asimismo, la
consolidacion de la tendencia positiva mostrada por los recursos de fuera de
balance, que han aumentado un 1,6% en el cuarto trimestre y en 4,1% en terminos
anuales. De este modo, los recursos de clientes del sector privado crecieron

anualmente un 0,2%.

Poniendo el foco en los resultados financieros, en 2023, el Grupo Unicaja Banco
obtuvo un beneficio neto de 267 millones de euros, 0 que supone una reduccion
del 4% en comparacion anual, aunque excluyendo el impacto del nuevo gravamen
a la banca, que se pago por primera vez en este ejercicio, por importe de 63,8
millones de euros, el resultado hubiera ascendido a 330 millones de euros, un 19%
superior al de 2022. Estos resultados también se venimpactados por elimportante
esfuerzo realizado en materia de saneamientos, de 546 millones de euros en el
conjunto del afo, a fin de acelerar la reduccion de activos improductivos y mejorar
la rentabilidad estructural, colocandonos en una buena posicion de partida para
alcanzar los objetivos anunciados para 2024, afo de finalizacion de Plan

Estratégico actual.

Al margen del esfuerzo en saneamientos sefalado, la combinacion de unos
mayores ingresos recurrentes y unos menores costes se ha traducido en un
notable incremento del resultado basico, del 39,6%. Por su parte, laRoTE, olo que
es lo mismo, la rentabilidad sobre el capital tangible, excluyendo el gravamen a la

banca, se situd en el 5,3%, frente al 4,4% de 2022.
Todos los margenes de la cuenta han mejorado con respecto al ejercicio anterior.

Elmargen de intereses ha mostrado un crecimiento sostenido en el afo, del 26,1%,

debido, en gran medida, a la mejora en la aportacion del negocio minorista, dado
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que la actualizacion de los precios de la cartera de credito a tipo variable y la
aplicacion de tipos mas altos a la nueva produccion ha compensado con creces el

aumento de los costes de financiacion.

Esta evolucion positiva se ha visto reflejada en el margen comercial que ha

aumentado 120 puntos basicos en el ano, hasta el 2,75%.

La mejora del negocio recurrente ha apoyado el crecimiento de los ingresos por
comisiones netas, del 1,6% en términos anuales, impulsada por la gestion activa
de los fondos de inversion y los seguros de ahorro, que muestran un crecimiento
anual del 1,4% y 15,4%, respectivamente. Tras alcanzar los 533 millones de euros,

las comisiones aportan el 30% del margen bruto.

La aplicacion de estrategias de mejora de la eficiencia, basadas en una estricta
politica de contencion de costesy en la materializacion de las sinergias vinculadas
a los planes de reestructuracion previstos, ha permitido reducir los gastos de
explotacion en un 0,4% en terminos anuales, a pesar del mantenimiento de la

inflacion en niveles superiores al 3% durante gran parte del ejercicio.

En este sentido, me gustaria destacar la mejora de la ratio de eficiencia, que ha
caido en 7 p.p. en el afo, hasta el 46,7%, que responde, como he puesto de
manifiesto anteriormente, a un mejor comportamiento tanto de los costes, como

de los ingresos.

Por su parte, el margen bruto crecid un 10,6%, mientras que el resultado de la

actividad de la explotacion antes de saneamientos lo hizo enun 23,2%.

Entrando en la calidad del balance, la Entidad ha continuado mejorando su perfil

deriesgoy calidad de las inversiones.
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En terminos de saneamiento del credito, el coste del riesgo se situo en 29 puntos

basicos, manteniendose muy estable a lo largo del afo.

A pesar de la caida de la inversion crediticia, la ratio de mora disminuy6 en 39
puntos basicos en 2023, hasta el 3,1%, en tanto que los activos dudosos se
redujeron en 370 millones de euros, un 19% en terminos relativos. Es importante
sefalar su mejora en la composicion, ya que los dudosos objetivos han visto
reducido su peso sobre el total. Elhecho de que mas de la mitad de las entradas en
dudoso en el afo fueron marcajes subjetivos refleja la prudenciay la aplicacion de
criterios conservadores que ha marcado tradicionalmente nuestra politica de

gestion de riesgos. La tasa de cobertura se ha situado en el 63,7%.

Por otro lado, los activos inmobiliarios adjudicados mantuvieron su tendencia
descendente, con una caida del 31,6% en terminos de valor bruto, tras haberse
realizado ventas anuales por importe de 487 millones de euros. Si atendemos a su
composicion, el 47% de esas ventas fueron viviendas, el 27% suelos y el 26%
activos del sector terciario y obras en curso. Las coberturas, las mas elevadas
entre las entidades cotizadas, representan el 73,9% de la deuda bruta,

habiéndose elevado en casi 10 puntos porcentuales en el afio.

El conjunto de activos improductivos se redujo, por tanto, en 950 millones, un
25,2%, siendo su nivel de coberturas del 68,2%, entre los mas altos de las

entidades financieras espanolas.

Este adecuado control de riesgos se completa con el cumplimiento de dos
atributos basicos de nuestro modelo de banca minorista, el mantenimiento de

elevados y robustos niveles de liquidez y solvencia.
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En cuanto a la liquidez, la Entidad presenta una de las mejores ratios de cobertura

de Europa.

Laratio LCR, laratio de liquidez a corto plazo haaumentado en 2023 hasta el 308%,
muy por encima del minimo exigible del 100%. Por su parte, la ratio NSFR, que mide
los recursos estables que serian adecuados o deseables en relacion con el tipo de

inversiones que realiza el Grupo, alcanzo el 149%.

Finalmente, la ratio Loan to Deposit, se situa por debajo del 100%, en concreto en

el 73,7%, lo que nos otorga un elevado nivel de autonomia financiera.

El 80% de los depositos del sector privado se encuentran cubiertos por el Fondo
de Garantia de Depositos y en el mismo porcentaje se consideran estables por la
LCR, lo que da muestras de la solidez de nuestra base de depositos y del equilibrio

y estabilidad de nuestra estructura de financiacion.

Asimismo, al cierre de 2023, manteniamos una posicion de activos liquidos y
descontables en el Banco Central Europeo, neta de los activos ya utilizados, de

29.238 millones de euros, lo que representa el 30,1% del balance.

Los vencimientos de la financiacion mayorista se encuentran adecuadamente

distribuidos en el tiempo, siendo las expectativas de volumenes estables.

Por otro lado, Unicaja mantiene una solida y elevada posicion de solvencia, como
refleja su crecimiento sostenible en el transcurso del ejercicio y los colchones que
mantenemos sobre los requerimientos minimos. La ratio de capital de maxima
calidad, CET 1 fully loaded aumento en 1,7 puntos porcentuales hasta el 14,7%,
superando en mas de 1.900 millones de euros los requerimientos regulatorios, del
8,27% para 2023. Por su parte, la ratio de capital total fully loaded se situd en el

18,5%, igualmente por encima del requerimiento regulatorio, del 12,75% para 2023.
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En términos de MREL, la Entidad presenta una ratio del 26,8%, superando

ampliamente el requerimiento regulatorio exigido, del 24,5% para 2023.

La capacidad de generacion de resultados recurrentes, unido a la calidad del
balance y significativa capacidad de generacion organica de capital, posibilitan
presentar ante esta Junta General, conforme a lo recogido en los puntos cuartoy
sexto del orden del dia, respectivamente, sendas propuestas que permitiran
cumplir nuestro objetivo de mejorar la rentabilidad y remuneracion a nuestros

accionistas en 2024.

En primer lugar, un pago de 132 millones de euros, lo que se traduce en un
dividendo bruto por accion de 4,97 centimos, un 2,7% superior al ejercicio anterior.
Estos dividendos, de ser aprobados, se abonarian en efectivo el dia 19 de abril de

2024.

En segundo lugar, la ejecucion de un programa de recompra de acciones, que ya
se encuentra en curso una vez obtenida la aprobacion del Banco Central Europeo,
por un importe maximo de 100 millones de euros, con un maximo del 3,8% del
capital social. La ejecucion de este programa redundara en una mejora de todas
las metricas por accion, incluyendo un crecimiento del dividendo por accion que

todos ustedes recibiran a futuro.

Plan Estratégico 2022-2024

Entrando en el segundo apartado de miintervencion, a continuacion, me referiré a

los principales avances del Plan Estrategico en su segundo ejercicio de ejecucion.

Como ustedes recordaran, nuestras prioridades estrategicas para el periodo
2022-2024 se centran en potenciar el crecimiento del negocio como entidad

rentable, sostenible y competitiva, con un perfil de riesgo bajo.
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Con esta finalidad, el Plan se articula sobre cinco pilares esenciales, como son:

e Lamayor especializacion para acelerar la actividad comercial,

e Lamejorade la eficiencia a traves de la excelencia operativa;

e Lagestion avanzada del riesgo con un perfil conservador;

e Lamejorayelaumento de las capacidades de la banca digital; y

e Laapuesta por la sostenibilidad en todas las lineas de negocio.

Asimismo, cuenta con dos ejes habilitantes que contribuyen a la generacion de

capacidades, la maximizacion del valor del dato y el desarrollo del equipo humano.

El Plan esta basado en 18 proyectos marco, liderados por el Comité de Direccion,
enlos que se integran 68 proyectos, de los que mas del 90% se estan ejecutando,

con un grado de avance superior al 60% en su conjunto.

Por razones de tiempo no me puedo detener en un analisis pormenorizado. No
obstante, si me gustaria destacar de forma esqueméatica los avances en tres
planos que, de uno y otro modo, orientan la ejecucion del Plan, nuestra estrategia

digital, nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mejora de la eficiencia.

Una de nuestras prioridades es la mejora y la creacion de nuevas capacidades
digitales. A lo largo de 2023 se ha modernizado la plataforma tecnoldgica de
Unicaja dotandola de elementos estructurales que permiten dar respuesta a las
necesidades actualesy futuras del negocio, especialmente en el ambito digital. En
este mismo sentido, hemos lanzado una nueva banca digital para clientes
particulares, y hemos desarrollado activos digitales clave en el onboarding, en los
asistentes virtuales y en las plataformas de marketing basadas en modelos de

inteligencia artificial, redundado en una mejora del servicio y experiencia de
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usuario por parte de nuestros clientes. Esta evolucion continua en 2024, con

capacidades avanzadas especialmente en el mundo de los datos.

En esta linea resenaria el avance, conforme a la planificacion establecida, en el
despliegue del servicio de gestion remota, que permite un acompafamiento a

nuestros clientes con una atencion personal.

El creciente proceso de digitalizacion se esta reflejando claramente en las ratios
de adaptacion, captacion y ventas digitales sobre el total de la Entidad, asi como
enelmodo en el que interactuamos con nuestros clientes. En 2023 casiun 50% de
los prestamos al consumo y el 27% de los fondos de inversion han sido
contratados a traves de los canales digitales. El 30% del total de los nuevos
clientes han sido captados a traves de este canal. Al cierre de 2023, en tornoa 3

de cada 4 clientes de Unicaja ya son activos en el ambito digital.

Nuestro firme compromiso con la sostenibilidad se concreta en las distintas lineas
estrategicas. Aun cuando novoy amostrarlos avances en nuestra estrategia ESG,
pues yalo hahecho el Presidente en su intervencion, creo conveniente resaltar el
despliegue de las metodologias para la fijacion de los objetivos de
descarbonizacion alienados con los Acuerdos de Paris, lo que nos ayudara a
contribuir a la transicion energetica de nuestra economia, y el desarrollo de una
completa oferta de productos de financiacion sostenible, donde destacan la
inclusion de la Hipoteca Oxigeno y de nuevos fondos de inversion que promueven
el cumplimiento de los criterio ESG. En torno al 50% de los fondos de inversion que
comercializamos contribuyen a la mitigacion o adaptacion al cambio climatico.
Nuestra apuesta por el verde se extiende a los instrumentos de financiacion, ya

que los fondos del 60% de nuestras emisiones de deuda senior preferredy no
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preferred se destinan a proyectos relacionados con las energias renovables,

edificios verdes y eficiencia energetica.

Por otro lado, la ratio de eficiencia se situa en niveles consistentes con los valores
objetivo para 2024, inferiores al 50%, habiendose materializado el 90% de las
sinergias inicialmente identificadas, con una evolucion del numero de empleados

y de oficinas conforme a lo previsto en el Plan.

Redefinicion de las lineas de gestion y repriorizacion del Plan Estratégico

Seguidamente, paso a exponerles las lineas prioritarias que nos hemos fijado
desde mi nombramiento como Consejero Delegado y que han marcado nuestra

gestion en la segunda parte de 2023.

Como ha senalado el Presidente en su intervencion, la Entidad ha iniciado una
nueva etapa que ha de estar articulada en la continuidad y en la proteccion de los
valoresy la cultura de Unicaja, garantizando la estabilidad y la adecuada atencion
de nuestro dia a dia, centrandonos en nuestra responsabilidad y en el interes de

crecer con base en un mejor servicio al cliente.

Operamos en un mercado sujeto a una creciente competencia, en un entorno
complejo, cambiante y altamente exigente, con unas perspectivas de moderacion
en el crecimiento economico, inflexion en la evolucion de tipos y elevada presion
financiera sobre los hogares y empresas. La confluencia de las tendencias
senaladas no hace sino ampliar los retos a los que ya nos enfrentabamos para
crecer en clientes e impulsar la generacion de ingresos, palancas ambas
fundamentales para desarrollar capacidades criticas y permitir que nuestros

indicadores economico-financieros se situen en los niveles propuestos.
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En este contexto, atendiendo a las directrices del Consejo de Administracion,
nuestras prioridades de gestion se focalizan en mejorar la rentabilidad, afrontar
los necesarios retos de transformacion con impacto en clientes y fortalecer la
relacion con los principales grupos de interés con arreglo a los estandares mas

elevados de Gobierno Corporativo.

Bajo estas coordenadas y con el foco puesto en aportar resultados tangibles y
alcanzar las metas y los objetivos que nos hemos trazado, definimos diez
prioridades urgentes, que se han visto reflejadas en la adopcion de una bateria de

medidas inmediatas, que, en su mayoria se encuentran plenamente ejecutadas.

En primer lugar, el mantenimiento de las lineas generales del Plan Estrategico, si
bien priorizando proyectos y fijando objetivos comerciales realistas y exigentes.
Este proceso de repriorizacion, que se ha acometido en el ultimo trimestre de
2023, ha estado regido por una exhaustiva evaluacion cualitativa de cada uno de
los proyectos, atendiendo a su alineamiento estratégico en términos de potencial
de crecimiento de negocio, contribucion al desarrollo de capacidades necesarias
para el futuro e incidencia en captacion y retencion de clientes, incorporandose

en la ecuacion sus impactos regulatorios y tecnologicos.

Por otro lado, no podemos perder de vista la dinamica de los determinantes del
margen comercial, para lo que hemos adoptado distintas medidas de choque con
el foco puesto en el negocio, como via imprescindible para incrementar nuestra

capacidad de generacion de ingresos.

En tercer lugar, se han introducido mejoras en la dinamica comercial, en las
vertientes de la sistematica comercial, los mecanismos de fijacion de preciosy la

experiencia del cliente, asegurando la agilidad y la calidad de nuestra respuesta.
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Por otro lado, para acelerar la transformacion se han introducidos cambios en
distintos niveles orientados a la transformacion integral de procesos y se estan
priorizando inversiones tecnologicas y digitales, en un contexto en el que el

control de costes es esencial para seguir siendo competitivo.

Asimismo, se haimpulsado un plan de gestion de activos no productivos, centrado

en la aceleracion del proceso de gestion y reduccion de los mismos.

Desde el punto de vista del modelo de gobiernoy de vinculacion con los principales
grupos de interés se han fijado como prioridades el disefio y despliegue de
estructura de comités internos y un nuevo organigrama, que se ha completado
recientemente con la seleccion del Director General de Negocio Minorista. A su
vez, se han introducido cambios en la gestion del talento y en los modelos
relacionales con la plantilla, las organizaciones sindicales, los analistas e

inversores, y los accionistas.

Finalmente, necesitabamos un plan de accion para la renovacion de nuestra
identidad corporativa, como punta del iceberg del cambio de imagen que, tantoen
el plano comercial como institucional, quiere potenciar la Entidad y que, tras su
desarrollo en el ambito digital, ha empezado a desplegarse en nuestra red de

oficinas y otros soportes.

Se trata de una nueva imagen que evoluciona y se adapta a un nuevo entorno, sin
perder nuestra esenciay manteniendo nuestros valores tradicionales, con el foco
puesto en el cliente y en la cercania con sus regiones de origen, y con un equipo
humano capaz de ofrecer un apoyo cercano, profesional y de confianza, que se

traduzca en una mejora de la experiencia de nuestros clientes.
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Conclusiones

Para concluir queria compartir con ustedes como abordamos el tercer ano de

nuestro Plan Estratégicoy, de forma sucinta, nuestra vision a futuro del Banco.

Para 2024 esperamos que el conjunto de ingresos continue mejorando, gracias al
incremento previsto del margen de intereses, apoyado en la gestion activa de los
precios y en la ampliacion de los diferenciales de nuestra cartera crediticia. Los
gastos de explotacion aumentaran por el impacto la actualizacion salarial de
convenio y otras medidas de mejora adoptadas por la Entidad, que seran

compensadas parcialmente por planes de eficiencia en cursoy previstos.

Para el coste del riesgo se preve que se mantenga estable, en un rango de 30-35
puntos basicos. En el caso de las dotaciones para activos adjudicados, esperamos
que, tras los saneamientos realizados en el pasado, dejen de ser materiales en

2024.

Todo ello conllevaria para el ejercicio 2024 una RoTE superior al 9%, ajustada por
el exceso de capital, bajo un CET-1del 12,5%, % y una rentabilidad por dividendo
cercana al 10% sobre la capitalizacion bursatil de finales de 2023, alineado con un

pay-out del 50% establecido en el Plan Estrategico.

Encaramos el futuro conilusiony confianza. Nuestraambicion es ser unaempresa
mejor cada dia, que sepa adaptarse de manera anticipada a las condiciones
cambiantes del entorno, desarrollando las palancas estructurales que nos
permitan posicionarnos adecuadamente en el mercado, manteniendo los
atributos de solvencia y solidez financiera, cercania y vinculacion con los
territorios de origen y servicio al cliente, que han caracterizado tradicionalmente

al Grupo Unicaja.
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Un Banco minorista de clientes y por los clientes, que busque la excelencia
operativa, ya que se trata de una condicion necesaria para mejorar la eficiencia, la
calidad del servicioy la experiencia del cliente, y, en ultima instancia, para obtener
un crecimiento rentable. En este sentido, estamos realizando un empuje
redoblado para lograr contribuir a transformar y mejorar la Sociedad, con el
objetivo de ser el mejor banco para las personas mayores, los jovenes, las
empresas, los autonomos y las administraciones publicas. Nuestro proposito es
ayudar a las personas a prosperar, apalancandonos en valores que consideramos
esenciales, como son, enfocarnos en cada cliente y cada empleado para estar
cerca y ayudar, la profesionalidad, la colaboracion como equipo y la evolucion,

sobre la creencia de nuestro potencial y en la solidez en cada paso que damos.

Y, al igual que como ya viene haciendo, creemos en un Banco que apueste por la
sostenibilidad y apoye la transicion climatica de nuestra economia, y promueva la
inclusion financiera de los colectivos mas vulnerables, asicomo la aplicacion de las

mejores practicas en materia de gobierno corporativo.

Esta transformacion parte de una serie de principios elementales que constituye
para nosotros un vector aspiracional, centrarnos en los clientes, oir a los
empleados, considerar las prioridades de los accionistas y mantener la maxima
transparencia conlos reguladores y supervisores, dando una respuesta efectiva a
sus recomendaciones. En definitiva, servir y apoyar a la sociedad de la que

formamos parte, a las personasy al tejido productivo.

Estoy convencido de que, si mantenemos la linea que nos hemos trazado, esta
Entidad sera capaz de superar los retos que tenemos por delante. Disponemos de
estrategias, herramientas e instrumentos adecuados, y de un valioso capital

humano implicado en nuestro proyecto empresarial. Desde aqui los quiero animar
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a que continuen ofreciendo su mejor version y vocacion de servicio a nuestros
clientes, al mismo tiempo que quiero darles las gracias por la labor que vienen
desarrollando para alcanzar el mejor desempefo y cumplir los objetivos que

anualmente nos marcamos.

Antes de terminar, creo que es obligado, cuando menos, mostrar en nombre del
Consejo y en el mio en particular, nuestro mas sincero agradecimiento a D. Manuel
Azuaga, por la gran y exitosa labor que ha desarrollado durante mas de 35 afios en

la Entidad, los ultimos 7 como Presidente.

En ese sentido, quisiera dejar constancia del valor de sus contribuciones a lo largo
de su dilatada trayectoria, que han sido determinantes en la evolucion y para la

configuracion del Banco tal y como lo conocemos hoy.

e La renovacion de su consejo, tanto en estructura como composicion,
aproximando a la Entidad a los mejores estandares de gobierno corporativo,
que fue clave en la transicion vivida desde el modelo de cajas de ahorro a
banco.

e Esta transformacion, junto con la modernizacion y desarrollo de procesos,
controles y equipos, permitio a la Entidad encarar y concluir con exito el
proceso de salida abolsa, en unas fechas tremendamente complejas para el
sector financiero espanol: junio de 2017.

e Asimismo, en estos afnos, la Entidad no ha dejado de evolucionar,
manteniendo prioridades estratégicas y criterios de prudencia, que marcan
su cultura, pero adaptandose al nuevo entorno competitivo y demanda de
clientes, ambitos en lo que debemos continuar trabajando bajo un enfoque

de mejora permanente.
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§

Unicaja

El conocimiento que atesora nuestro Presidente, su enorme experiencia y bueny
ponderado criterio han sido claves para la adecuada toma de decisiones, en una
etapa en la que, sin lugar a duda, hemos afrontado grandes retos y desafios, y

proyectos estrategicos de enorme trascendencia.

Aun cuando naturalmente, me hubiese gustado que continuase en el desempeno
de su cargo, estimo que hay que respetar su decision, una vez que se ha culminado
en todos sus aspectos la fusion con Liberbank y los distintos procesos de mejora

de gobernanza de la Sociedad.

Sabe que cuenta con nuestra admiracion y gratitud. Para mi ha sido un gran honor

y satisfaccion poder compartir con él estos intensos pero fructiferos anos.

Senorasy senores accionistas, finalizo trasladandole nuestro agradecimiento por
la confianza que han depositado en el Grupo Unicajay el apoyo que siguen dando
a este proyecto empresarial, que valoro de forma muy especial. Como ya les
transmiti en la Junta General Extraordinaria celebrada el pasado mes de
noviembre, no les quepa la menor duda de que seguiremos trabajando
intensamente, con el foco puesto en el crecimiento rentable y en la creacion de
valor, con el objetivo de ofrecerles un retorno sostenible y de consolidar

relaciones duraderas y estables a largo plazo.

Muchas gracias.
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