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Entorno económico y financiero actual 
Entorno económico

Economía española. Evolución del PIB y empleo
Base 100: 2019 
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Fuente: INE (2017-2020) y Banco de España y Funcas (2021-2023) Previsiones escenario central 

Empleo

PIB

-10,8%

Tasa paro IVT 2020

16,1 %

Medidas de política económica. Objetivos

A corto plazo

Freno deterioro situación 
financiera y liquidez empresas 

Preservación empleo

Sostenimiento rentas hogares

Medio y largo plazo

Reformas estructurales



Entorno económico y financiero actual 
Situación y tendencias del sistema financiero

BCE. Medidas adoptadas

Política monetaria

Provisión de liquidez (TLTRO)

Programas compra activos (PEPP)

Política supervisión prudencial

Adaptación procesos supervisores

Flexibilización normas contables 
cálculo riesgo de crédito

Autorización uso colchones capital 
para absorción de pérdidas

Recomendaciones suspensión temporal 
reparto dividendos y retribución variable

Entidades financieras. Retos y estrategias

Crisis Covid-19

Potencial deterioro calidad 
cartera crediticia 

Riesgos recuperación 
económica 

Provisiones extraordinarias Incidencia evolución negocio

INTENSIFICACIÓN RETOS

Persistencia entorno tipos interés

MANTENIMIENTO ELEVADOS NIVELES SOLVENCIA

OBTENCIÓN ADECUADOS NIVELES RENTABILIDAD

1

2

ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA REDUCCIÓN DE COSTES
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Evolución de la Entidad 
Principales hitos

Articulación Protocolos Actuación 
Prestación servicio a la 

clientela eficaz y responsable

Desarrollo nueva Banca Digital 

WEB

App

Transacciones    

digitales

Transacciones          

financieras + consultas 

canales alternativos oficina 

2020

56%

84%

s/Total

s/Total canales

Covid-19



Evolución de la Entidad 
Principales hitos

APOYO A LOS CLIENTES Y LA SOCIEDAD Amplia respuesta ante la COVID-19

Concesión liquidez y avales

Moratorias legales y sectoriales

Crédito con garantía pública 900 M. €

Préstamos hipotecarios/personales 860 M. €

Exención/Aplazamiento alquileres

Adelanto pensiones y   
prestaciones desempleo

Otras actuaciones



Evolución de la Entidad 
Principales hitos

Prioridades estratégicas

Mejorar la rentabilidad

Gestión prudente del riesgo

Cercanía y confianza servicio a clientes

Compromiso con la sociedad

REVISIÓN Y ADAPTACIÓN A NUEVA 
SITUACIÓN ECONÓMICA GENERAL.  

CRISIS COVID-19

Obtener mayores niveles de eficiencia

Mantener elevados niveles capitalización

Plan Estratégico y de Transformación 2020-2022



Evolución de la Entidad 
Principales hitos

Refuerzo compromiso con la sostenibilidad

Integración criterios

Ambientales

Sociales

Gobernanza

Factores ASG



Evolución de la Entidad 
Principales hitos

Fusión con Liberbank

2020

2021

29 diciembre Aprobación Proyecto Común Fusión Consejos Administración  

31 marzo Aprobación Juntas Generales Extraordinarias Accionistas  

Finales 1er Semestre/   
Comienzo 2º Semestre* Autorizaciones regulatorias  

Tras obtención 
autorizaciones Integración tecnológica y operativa  

*Calendario esperado

25 febrero Convocatoria Juntas Generales Extraordinarias Accionistas y otros asuntos 
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Resultados del ejercicio 2020
Caracterización económico-financiera del ejercicio

1 Fortalecimiento buena posición de partida

2 Capacidad revertir dinámica comercial y efectos 

negativos por paralización de actividad por Covid-19



Resultados del ejercicio 2020
Resultados 

Beneficio neto (ex-Covid-19)
Millones €

172

218+26,6%

2019 2020

Dotaciones extraordinarias 
Covid-19

200 M. €

Beneficio neto

78 M. €

Claves

Crecimiento actividad comercial

Mejora márgenes negocio típico 

Reducción gastos explotación

Disminución NPAs + Refuerzo cobertura



Resultados del ejercicio 2020
Solvencia 

% y p.p.

% s/APRs Var. s/ 2019 (p.p.)

CET1

Capital total

16,6

18,2

1,0

1,0

Ratios de Solvencia

Exceso sobre requerimientos SREP: +1.332 M. €



Activos no productivos (NPAs)
Millones €

2.470
2.272

2019 2020

198 M. €

65,2%

1,2%

Reducción NPAs s/ 2019

Tasa Cobertura NPAs

NPAs* s/Activo Total 

-8,0%

*: netos de provisiones

Resultados del ejercicio 2020
Calidad de los activos 

+ 7 p.p. s/2019

Tasa de Morosidad 4,2%



Resultados del ejercicio 2020
Actividad comercial 

Variación Anual (%)

Recursos clientes minoristas
Variación Anual (%)

Crédito no dudoso

AA.PP.

Empresas

18,9%

5,0%

Recursos totales Tipo de producto

Saldos Vista

Recursos Fuera Balance

14,5%
6,5%

0,2%



Activos líquidos
Millones €

12.717

16.845

TOTAL: 29.562 

Disponibles

Empleados

25,7% 
s/Total Balance

65,2

142

310

LtD

NSFR

LCR

Ratios de liquidez
Porcentajes

Resultados del ejercicio 2020
Liquidez 



Resultados del ejercicio 2020
Dividendo 

Sólida capacidad generación resultados

Calidad balance 

Elevados niveles solvencia

Palancas

Dividendo

16,9 M. €
Primer tramo

Segundo tramo

11,5 M. €

5,4 M. €



Resultados del ejercicio 2020
Compromiso y apoyo a nuestros clientes

Fortaleza parámetros fundamentales

Incremento coberturas 2019-2020

Buena posición para hacer 
frente a la situación actual

APOYO A 

NUESTROS CLIENTES 



Resultados del ejercicio 2020
Balance general

2020
Numerosos 

retos

Capacidad de superación y resiliencia

Primeros puestos en solvencia y liquidez

Proyecto empresarial sólido



Desafíos contexto Covid-19
Papel entidades financieras

ENTIDADES FINANCIERAS

ANTICIPACIÓN ADECUACIÓN 
SERVICIOS  A NECESIDADES 

Ciudadanos

Empresas

Instituciones

PANDEMIA COVID-19

Papel para la economía y la sociedad

PROFUNDOS CAMBIOS

GRANDES DESAFÍOS
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