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Entorno económico, regulatorio y supervisor
Evolución de la actividad financiera

1 Tipos de interés ultrarreducidos

Exigencias normativas, regulatorias y de gobernanza

FACTORES CONDICIONANTES

2 Elevados niveles de activos no productivos

3

Entrada nuevos competidores no bancarios

4

5

Transformación digital en materia financiera

Incertidumbre introducida por factores de diversa índole6



Entorno económico, regulatorio y supervisor
Entorno económico

CONTEXTO ECONÓMICO INTERNACIONAL

ECONOMÍA MUNDIAL

PIB. T.V. ANUAL (%)

2018 2019 (p)

ECONOMÍAS AVANZADAS

ECONOMÍAS EMERGENTES

Eurozona

EE.UU.

3,6 3,3

2,2 1,8

4,5 4,4

1,8 1,3

2,9 2,3

Fuente: FMI.

MEDIDAS ADOPTADAS POR BCE

- Nuevas operaciones de refinanciación a l/p

- Prolongación mantenimiento tipos de interés oficiales



Entorno económico, regulatorio y supervisor
Entorno regulatorio y supervisor

FORTALECIMIENTO ENTIDADES 
SITUACIONES DIFICULTAD Y CRISIS

NORMAS INFORMACIÓN FINANCIERA 
Y ESQUEMA GESTIÓN RIESGOS

MATERIAS

PREPARACIÓN                
PARA EL BREXIT

RIESGO DE TRADING Y 
VALORACIÓN DE 

ACTIVOS

RIESGO DE CRÉDITO GESTIÓN DEL RIESGO

NORMATIVA Y REGULACIÓN. ÁMBITOS FOCOS DE ATENCIÓN SUPERVISIÓN 2019 

PROTECCIÓN USUARIO SERVICIOS 
FINANCIEROS

SUMINISTRO INFORMACIÓN NO 
FINANCIERA

NUEVA REGULACIÓN CRÉDITO 
INMOBILIARIO

PROTECCIÓN DE DATOS
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Entidad cotizada

Culminación proceso de integración de EspañaDuero

Plan de Eficiencia

Gobierno Corporativo

Desarrollo del Plan de Negocio

Puesta en marcha programas específicos



Evolución reciente de la Entidad
Entidad cotizada

ÍBEX-35

a 31.12.2018 (sobre 30.6.2017=100)

EVOLUCIÓN DE LA COTIZACIÓN DE LA ACCIÓN

56

61

64

69

70

76

82

87

88

98

0 20 40 60 80 100

Banca Española

Peer-1

Peer-2

Peer-3

Peer-4

Peer-5

Peer-6

Peer-7

IMPACTOS

Tendencia general sector

Incertidumbre por factores 
sistémicos

RESULTADOS ANÁLISIS + 
PRUEBAS DE RESISTENCIA 

UNICAJA BANCO 
Solidez 

Posicionamiento para afrontar  
escenarios y retos futuros











Evolución reciente de la Entidad
Culminación proceso de integración de EspañaDuero

FUSIÓN              
UNICAJA BANCO-
ESPAÑADUERO

ÚNICO ESQUEMA    
GESTIÓN Y GOBERNANZA

ENTIDAD UNITARIA



Avances mejora eficiencia

Mantenimiento 

Solvencia y solidez financiera 

Cercanía

Vinculación territorial

Servicio al cliente

Sinergias adicionales a integración operativa y tecnológica

Racionalización estructura de costes

Optimización recursos materiales y humanos



+

OBJETIVOS PLAN 
ESTRATÉGICO 

2017-2020

CRECIMIENTO RENTABLE

CREACIÓN DE VALOR

MANTENIMIENTO COMPROMISO TERRITORIAL

[SEPTIEMBRE 2018]

PLAN DE 
EFICIENCIA



Evolución reciente de la Entidad
Plan de Eficiencia

445

427

401
391

20182015 2017

GASTOS DE PERSONAL  (M. €)

Nº EMPLEADOS
a 31 de diciembre

2016

7.725

7.331

6.959 6.855

20182015 20172016

PLANTILLA 
OBJETIVO 6.000

REDUCCIÓN 
GASTOS 

PERSONAL 
(Anuales)

55 M. €

ACUERDO LABORAL 

DESVINCULACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOS        
2018-2021

Var. 2015-2018
-12%

Var. 2015-2018
-11%



Evolución reciente de la Entidad
Gobierno Corporativo

Modificaciones Consejo Administración

Estándares más elevados Gobierno Corporativo


DIVERSIDAD
Conocimientos

Experiencia

Género

Configuración Órgano

- Altamente cualificado

- Diverso

- Matriz completa habilidades+competencias

ESTRUCTURA

ANÁLISIS 
+

TOMA DECISIONES 
ESTRATÉGICAS 

MODIFICACIÓN CONSEJO ADMINISTRACIÓN COMPOSICIÓN CONSEJO ADMINISTRACIÓN 
a 31.12.2018

EJECUTIVOS Manuel Azuaga

Enrique Sánchez del Villar

INDEPENDIENTES

[2]

[5]

Ana Bolado

Manuel Conthe

Isabel Martín

Mª. Antonia Otero 

Victorio Valle

DOMINICALES
[5]

Nº CONSEJEROS:  12

MUJERES:  5 (41,6%s/Total)

Juan Fraile

Petra Mateos-Aparicio

Agustín Molina

Manuel Muela

Teresa Sáez

AUDITORÍA Y 
CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO
NOMBRAMIENTOS RETRIBUCIONES

RIESGOS TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN

COMISIONES DE APOYO 



Evolución reciente de la Entidad
Desarrollo del Plan de Negocio

PLAN DE NEGOCIO 2017-2020. EJES



Evolución reciente de la Entidad
Puesta en marcha programas específicos

PLAN DE SISTEMAS

Plataforma bancaria de futuro y eficiente

Nuevo modelo organizativo 

PLAN DE TRANSFORMACIÓN

PLAN DE GESTIÓN ACTIVOS NO PRODUCTIVOS

PLAN DE REACTIVACIÓN COMERCIAL

DESARROLLO MODELOS a-IRB

Mejor evaluación riesgos

Gestión pre-morosidad

Aceleración proceso gestión adjudicados
Mejora sistemática comercial

Activación negocio pymes

Activación productos consumo

CERTIFICACIÓN ASESORAMIENTO Y 
COMERCIALIZACIÓN FINANCIERA

Marketing digital para generación de negocio

Transformación integral de procesos

Analítica avanzada con foco en resultados

Sistemas y tecnología de nueva generación

Capacidades, organización y cultura digital

Alianzas para ecosistema digital

ELEMENTOS CLAVE

FACILITADORES

POSICIONAMIENTO DIGITAL

Nueva web pública

Perfiles corporativos Redes Sociales 
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Resultados del ejercicio 2018 
Resultado de la actividad

138

153
+10,2%

BENEFICIO NETO (M. €)

2017 2018

Margen de intereses

Gastos de explotación

Saneamientos

+3,1%

-2,2%

-23,0%

Mejora de niveles de solvencia

Reducción activos no productivos

Mantenimiento altos niveles de cobertura

Incremento nuevas operaciones de crédito

Altos y holgados niveles de liquidez

CLAVES













Resultados del ejercicio 2018 
Actividad comercial 

NUEVAS OPERACIONES DE CRÉDITO (M. €) RECURSOS ADMINISTRADOS* (M. €)

* Sin ajustes por valoración

37.798

12.586

5.124

Pymes

+23%Particulares

+18%

TOTAL: 55.507

Clientes. 
Balance

Clientes. 
Fuera de 
Balance

Mercados

TOTAL: 3.248 

908

363

1.011

841

125

Particulares. 
Hipotecario

Particulares. 
Consumo y otros

Pymes

Grandes empresas

Sector Público



4.582

3.587

Resultados del ejercicio 2018 
Calidad del Balance 

-995 M. €

ACTIVOS NO PRODUCTIVOS (NPAs) (M. €)

2017 2018

-21,7%
TASA DE COBERTURA 57,3%



Resultados del ejercicio 2018 
Solvencia

Phase-in Fully loaded

CET1

Capital total

15,4

15,7

RATIOS DE SOLVENCIA (% s/APRs)

13,5

13,7



Resultados del ejercicio 2018 
Dividendo 

17,0

34,6

61,0

2016

EVOLUCIÓN DEL DIVIDENDO  (M. €)

x 3,6 x 1,8

[2018 s/año referencia]

PAY-OUT 40%
Anticipo 2 años objetivo previsto 

salida a Bolsa (40% en 2020)

2017 2018

DIVIDENDO POR ACCIÓN

3,8 céntimos €
+ 76% s/2017



Resultados del ejercicio 2018 
Liquidez 

ACTIVOS LÍQUIDOS (M. €)

7.980

13.939

TOTAL: 21.919 

Disponibles

Empleados

24,2% 
s/Total Balance




