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1. Introducción 

El propósito de las finanzas sostenibles consiste en que las decisiones de financiación e inversión, tanto de 
las entidades financieras como de los demás agentes económicos que se relacionan con las mismas, tengan 
debidamente en consideración “las tres dimensiones del desarrollo sostenible”, que son la ambiental, la social 
y la de gobernanza (ASG o ESG, por sus siglas en inglés), a fin de contribuir al logro de un crecimiento sólido, 
equilibrado e inclusivo. 

A su vez, el desarrollo sostenible se define como aquel que satisface las necesidades del presente sin 
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. 

Unicaja Banco ha asumido y mantenido su compromiso con este enfoque desde el mismo comienzo de su 
actividad, lo que ha quedado evidenciado por la clara vocación medioambiental y social mostrada en el 
desarrollo de su actividad, gestionada, primordialmente, desde el ejercicio de su Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC). 

En este sentido el Plan Estratégico 2022-2024, recoge la clara vocación ambiental y social en el desarrollo de 
la actividad del Grupo, apuesta por la sostenibilidad en todas las líneas de negocio y por la reducción de la 
huella de carbono, tanto de la corporativa como de la propia de las carteras de crédito e inversión. Para ello, 
ha ejecutado un Plan de Finanzas Sostenibles que integra los factores de sostenibilidad en la consideración 
de la estrategia del Grupo y establece una hoja de ruta para la definición de políticas, procesos y métricas 
para la gestión, medición y control de los riesgos climáticos y medioambientales. 

Los retos asociados a la lucha contra el cambio climático, a la transición a una economía baja en carbono y a 
la degradación medioambiental del planeta, con sus derivaciones en el plano social, en materia de cohesión 
de nuestras sociedades, particularmente, han provocado que las autoridades públicas, los reguladores y los 
supervisores financieros, cada uno dentro de sus respectivos mandatos, se hayan posicionado para la 
reorientación de los flujos de capital hacia inversiones sostenibles a fin de alcanzar un crecimiento sostenible 
e inclusivo. 

En consecuencia, la aproximación a esta materia, inicialmente definida por la voluntariedad, ha evolucionado 
para implicar, en el caso de las entidades bancarias, la necesidad de adaptarse para dar respuesta a su propio 
posicionamiento estratégico y a verdaderas obligaciones normativas y a las expectativas supervisoras. 

Por medio de esta “Política de Sostenibilidad” se concreta el posicionamiento del Grupo respecto de las 
finanzas sostenibles, particularmente, desde la perspectiva de la estrategia y de los objetivos generales, de 
la gestión empresarial y del negocio, y del diseño y la comercialización de productos y servicios financieros 
conforme a los criterios ASG, que den satisfacción a las necesidades de los clientes y a las de los inversores. 

En esta aportación a la sostenibilidad, a la identificación y la mitigación de los riesgos ASG y al 
aprovechamiento de las oportunidades que puedan surgir en este ámbito, participan todos los que, desde 
cualquier nivel de responsabilidad, intervienen en la gestión del Grupo. Todo lo anterior permite, al mismo 
tiempo, dar respuesta armónicamente al compromiso expresamente asumido por el Grupo para la 
consecución del Acuerdo de París, los Principios del Pacto Mundial, la Agenda 2030 y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), y a otras iniciativas a las que la Entidad se ha adherido libre y voluntariamente, 
en respuesta a su propio posicionamiento estratégico, como el Compromiso Colectivo de Acción Climática, 
asumido en la COP251 de Madrid. 

 

 
 

1 Cumbre Anual realizada por la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC), que en su edición 
25º fue organizada por España, en Madrid, entre el 2 y el 13 de diciembre de 2019, bajo la Presidencia de Chile. 
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2. Objetivo 

El objetivo de esta Política corporativa es definir los roles, las responsabilidades, los principios generales y 
los aspectos específicos de gestión, a partir de los cuales se van a integrar las cuestiones relativas a la 
sostenibilidad, es decir, los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) dentro de las políticas o 
marcos de gestión del Grupo en todos los ámbitos corporativos, tanto de negocio como de riesgos, así como 
en relación con su organización interna y con el resto de ámbitos externos a la organización. 

 

3. Ámbito de aplicación 

La Política de Sostenibilidad se aplicará a todo el Grupo Unicaja Banco, incluyendo por tanto a las sociedades 
participadas sobre las que se despliegue un control efectivo. Con respecto a las sociedades participadas en 
las que no se ejerza dicho control, se procurará, cuando ello sea posible, el alineamiento de sus políticas en 
materia de sostenibilidad con las del Grupo Unicaja Banco. 

Las entidades del Grupo son responsables de elaborar y aprobar por medio de sus correspondientes órganos 
de gobierno la normativa interna propia que permita la aplicación de las previsiones contenidas en la Política 
del Grupo, con las adaptaciones que, en su caso, resulten imprescindibles para hacerlas compatibles y cumplir 
los requerimientos normativos y regulatorios, o las expectativas de sus supervisores, en su caso. 

La aprobación de esta política corporativa y de sus futuras revisiones corresponde al Consejo de 
Administración de Unicaja Banco S.A., y resulta de aplicación desde el día de la adopción del acuerdo de su 
aprobación. Desde la Dirección de Negocios ESG, se realizarán revisiones programadas de esta política 
corporativa al menos cada 2 años y, en todo caso, siempre que se produzcan cambios relevantes en la 
materia. 

Esta política corporativa y sus sucesivas revisiones estarán publicadas en la Intranet corporativa y/o en un 
repositorio documental específico, accesible a todos los empleados, lo cual permitirá mantener, de forma 
organizada y comprensible, la normativa interna vigente a una fecha o período determinado. Igualmente, 
Unicaja Banco difundirá la Política a través de la página web corporativa con el objetivo de que sea conocida 
por todos los grupos de interés y pueda ser aplicada en las respectivas relaciones con la Entidad. 

 

4. Principios generales 

La estrategia de sostenibilidad en Unicaja Banco se desarrollará conforme a la aplicación de los siguientes 
principios generales: 

• Relación con los grupos de interés: La estrategia del Grupo siempre se basará en el 
establecimiento de una relación equilibrada, transparente y clara con nuestros grupos de interés, así 
como con nuestros clientes, desarrollando productos y servicios orientados a sus necesidades y 
respetando en todo caso las preocupaciones de estos grupos de interés en relación con aspectos 
medioambientales, sociales y de gobernanza.  

• Contribución al desarrollo social: La estrategia del Grupo tomará en consideración el desarrollo 
social de las comunidades en las que opera, tanto a través de su propia actividad como de iniciativas 
orientadas a la inversión social.  

• Respeto al medio ambiente: La estrategia del Grupo afronta el desafío global planteado por el 
cambio climático implicando a sus principales grupos de interés en el establecimiento de políticas y 
procedimientos enfocados a su mitigación en los ámbitos de negocio y gestión de riesgos, en 
particular a través de la asunción de protocolos y estándares internacionales, implementando sus 
mejores prácticas. 
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• Consideración de los impactos social y ambiental en el diseño de sus productos y servicios: 
El Grupo tendrá en cuenta estos impactos en relación con el diseño de productos y servicios, así 
como en relación con sus políticas de precios, favoreciendo aquellos que generen un valor ambiental 
o social añadido.  

• La incorporación de criterios ASG en políticas de negocio y riesgos: El Grupo incorporará estos 
criterios en los análisis de inversión y financiación, así como en los procesos de toma de decisiones 
de inversión crediticia y en el asesoramiento sobre inversiones o seguros.  

• La inclusión financiera: El Grupo facilitará el acceso a los servicios de Unicaja Banco y a la 
educación financiera en igualdad de condiciones, asegurando la no discriminación.  

• Gestión de personas: El Grupo promoverá la gestión de las personas como principal capital del 
banco, fomentando su bienestar y motivación a través de medidas de conciliación, de desarrollo 
personal y profesional, de seguridad y salud, y promoviendo la inclusión y la diversidad del equipo 
humano.  

• Relación con proveedores: El Grupo promoverá la gestión responsable y sostenible de la cadena 
de suministro, propiciando una influencia positiva mutua para la mejora del desempeño social, ético 
y ambiental.  

• Compromiso con el buen gobierno corporativo: La estrategia del Grupo promueve la buena 
gobernanza, así como las mejores prácticas de Gobierno Corporativo en la gestión, de manera que 
se garantice el cumplimiento de la normativa aplicable, la promoción de las finanzas sostenibles, la 
transparencia, la ética en los negocios, la adecuada gestión de los riesgos, el establecimiento de una 
política fiscal transparente con criterios responsables y prudentes, y la aplicación de las mejores 
prácticas en materia de seguridad de la información.  

• Estructura organizativa y de gobierno en relación con la sostenibilidad: Desde el punto de vista 
del gobierno interno, Unicaja Banco ha establecido una Comisión de Sostenibilidad en el seno del 
Consejo de Administración cuya función principal es la de supervisar las prácticas de la Sociedad 
relacionadas con la sostenibilidad en relación con la estrategia, las políticas fijadas, y los compromisos 
adquiridos. Asimismo, el Comité de Sostenibilidad y RSC es el encargado de proponer a los Órganos 
de Gobierno las estrategias y políticas corporativas relacionadas con la sostenibilidad y promover la 
integración de los criterios de sostenibilidad en las distintas áreas de actuación de la Entidad. 

La aplicación práctica de la estrategia y la Política de Sostenibilidad incorporará adicionalmente los siguientes 
principios: 

• Principio de coherencia: La coherencia interna en materia de gestión de los factores ASG rige la 
actuación del Grupo a efectos de dar una respuesta adecuada al cumplimiento de los compromisos 
suscritos, normativa aplicable y expectativas supervisoras, así como los objetivos establecidos por el 
Grupo, especialmente, en relación con la estrategia corporativa en materia de sostenibilidad, en los 
ámbitos externos e internos, así como en relación con los ámbitos de gestión relacionados con 
negocios y control de riesgos. 

En este sentido, además de considerar la normativa relacionada, esta Política debe ser coherente con 
la estrategia corporativa y con los compromisos, objetivos y principios contenidos en las siguientes 
políticas del Grupo: 

o Política de Responsabilidad Social Corporativa. 

o Política Ambiental, Energética y de Cambio Climático. 

o Política de Integración de los Factores de Sostenibilidad en la Gestión del Riesgo de Crédito.  

o Política de Integración de los Factores de Sostenibilidad en la Gestión de los Riesgo de 
Mercado, Liquidez y Operacional.  
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o Política de integración de los riesgos de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones 
y en el asesoramiento sobre productos de inversión o seguros. 

o Política de diligencia debida en relación con las principales incidencias adversas sobre los 
factores de sostenibilidad en decisiones de inversión. 

Asimismo, se deberá considerar la coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo 
de Paris, los compromisos suscritos por la Entidad como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y 
las mejores prácticas del sector. 

• Principio de transparencia: Adicionalmente, y en todo caso, el Grupo observará el principio de 
transparencia en la definición, divulgación y aplicación de las estrategias, políticas y procedimientos 
relativos a la integración de los factores de sostenibilidad en la estrategia corporativa, tanto en relación 
con su plantilla como en la relación con el Supervisor y con todos los terceros interesados, clientes, 
accionistas e instituciones. 

Conforme a todo lo expuesto, el Grupo impulsa, en general, la transparencia en la difusión de 
información a los grupos de interés, adoptando en todo momento prácticas de comunicación 
transparente, clara y responsable sobre su integración de los factores de sostenibilidad en la 
estrategia corporativa. 

• Principio de proporcionalidad: El Grupo desarrollará la gestión de los factores ASG en el ámbito 
del negocio y de los riesgos relacionados conforme a una línea de actuación basada en la 
proporcionalidad, definida en base a la naturaleza de la actividad principal del Grupo, la relevancia de 
los activos y contrapartes evaluados, las limitaciones relativas a la disponibilidad y calidad de los 
datos, y la complejidad de las modificaciones o adaptaciones a realizar en su infraestructura y en sus 
políticas y procedimientos. 

Adicionalmente, al abordar los factores de negocios y riesgos ASG se considerarán las divergencias 
existentes en el conocimiento y evaluación de tales factores. En la actualidad existe una cuantificación 
más avanzada en los riesgos climáticos y ambientales con respecto a los riesgos sociales y de buen 
gobierno.  

 

5. Roles y responsabilidades 

Consejo de Administración 

El Consejo de Administración es el responsable último del cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
normativa y mejores prácticas, garantizando la gestión y supervisión de los riesgos de sostenibilidad. Es 
responsable de aprobar las políticas corporativas relativas a la gestión de factores de sostenibilidad y sus 
revisiones, así como de asegurar su cumplimiento y supervisar la gestión de la Entidad en todos los aspectos 
relativos a la sostenibilidad, de manera transversal a la gestión del resto de los riesgos. 

Comisión de Sostenibilidad 

La Comisión de Sostenibilidad será responsable, entre otros asuntos, de informar las Políticas que sobre 
sostenibilidad hayan de someterse a la aprobación del Consejo de Administración, con el fin de fomentar la 
inclusión de la cultura corporativa y cumplir la misión de promover el interés social, teniendo en cuenta a los 
distintos grupos de interés, así como de supervisar que las prácticas de la Sociedad relacionadas con la 
sostenibilidad se ajusten a la estrategia, las políticas fijadas y los compromisos adquiridos. 

A esta Comisión también le corresponde asesorar al Consejo de Administración en la toma de decisiones en 
materia de sostenibilidad, así como prestar la asistencia que pueda ser requerida, en el marco de sus 
respectivas competencias, por la Comisión de Auditoría y Cumplimiento Normativo y por la Comisión de 
Riesgos, y actuar coordinadamente con ambas Comisiones. 
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Comisión de Auditoría y Cumplimiento Normativo 

La Comisión de Auditoría y Cumplimiento Normativo supervisa la auditoría interna y vela por el buen 
funcionamiento de los sistemas de información y control interno. 

Asimismo, esta Comisión es la encargada de la evaluación de todo lo relativo a los riesgos no financieros de 
la empresa (incluyendo los operativos, tecnológicos, legales, sociales, medio ambientales, políticos y 
reputacionales), así como la coordinación del proceso de reporte de la información no financiera y sobre 
diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los estándares internacionales de referencia. 

Comisión de Riesgos 

La Comisión de Riesgos tiene entre sus funciones la de asesorar al Consejo sobre la propensión global al 
riesgo, actual y futura, de la Entidad y su estrategia en este ámbito, así como asistirle en la vigilancia de la 
aplicación de dicha estrategia. 

Asimismo, asegura el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestión de riesgos y, en particular, la 
identificación, gestión y cuantificación adecuadas de todos los riesgos importantes que afecten a la Entidad, 
garantizando que los sistemas de control y gestión de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el 
marco de la política definida por el Consejo de Administración. 

La Comisión participará activamente en la elaboración de la política de gestión de riesgos de la Sociedad, 
procurando que la misma identifique, al menos, los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre 
otros los operativos, tecnológicos, legales, sociales, medio ambientales, políticos y reputacionales) a los que 
se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o económicos, los pasivos contingentes y otros 
riesgos fuera de balance. 

Comité de Dirección 

El Comité de Dirección tratará todas las materias que se consideren relevantes para la adecuada dirección, 
coordinación y gestión transversal de la Entidad, y hará un seguimiento continuo y con la frecuencia que sea 
necesaria, de la evolución general de la Entidad, respetando, en todo caso, las facultades indelegables del 
Consejo de Administración. 

Comité de Sostenibilidad y RSC 

El Comité de Sostenibilidad y RSC es un órgano con funciones consultivas, ejecutivas y de decisión, cuyas 
facultades dimanan de la constitución y aprobación del mismo por el Consejo de Administración. Tiene 
atribuidas las siguientes funciones:  

• Proponer a los Órganos de Gobierno las estrategias y políticas corporativas relacionadas con la 
sostenibilidad y promover la integración de los criterios de sostenibilidad en las distintas áreas de 
actuación de la Entidad;  

• Supervisar el grado de cumplimiento de principios básicos contemplados en las políticas corporativas 
relacionadas con la sostenibilidad, así como realizar el seguimiento y analizar los requerimientos 
regulatorios, tendencias y mejores prácticas sectoriales en materia de sostenibilidad;  

• Proponer la información a divulgar al mercado relativa a la sostenibilidad;  

• Aprobar los procesos de evaluación y selección de activos financieros elegibles en las categorías 
incluidas en los Marcos de Emisión de Bonos Verdes y/o Sostenibles;  

• Validar la razonabilidad de los indicadores no financieros en materia ambiental, social y de 
gobernanza (ASG);  

• Establecer la metodología, técnicas de recolección de datos y consulta a los grupos de interés para 
la identificación y evaluación de riesgos sociales y laborales en la organización;  

• Realizar el seguimiento de la huella de carbono corporativa y de la huella de carbono de las carteras 
de crédito e inversión, así como de los planes para su reducción y, en su caso, de los compromisos 
voluntariamente asumidos para alcanzar la neutralidad climática de la Entidad;  
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• Establecer prioridades en cuanto a las acciones recomendadas para el control de los riesgos sociales. 

 

Comité de Activos y Pasivos 

El Comité de Activos y Pasivos tiene entre sus funciones realizar un seguimiento del potencial impacto de los 
factores climáticos y medioambientales sobre las posiciones de riesgo de mercado vigentes en cada 
momento; seguir la liquidez de la Entidad y los riesgos asociados a la misma, incluyendo los relacionados con 
el clima y medioambientales, para cumplir con los compromisos de pago de pasivos, de acuerdo al calendario 
de vencimiento; y realizar el seguimiento de la huella de carbono de las carteras de inversión, informando a 
Comité de Dirección de su evolución. 

Comité Comercial 

Este órgano tratará sobre los aspectos relacionados con la gestión global de la actividad comercial del Banco. 
Entre sus funciones se encuentran las estudiar, analizar y aprobar los productos o servicios a comercializar 
previa evaluación de sus posibles implicaciones en todos los ámbitos relevantes para la Entidad, incluidos los 
relacionados con factores ASG, y realizar su seguimiento, proponiendo las medidas de mitigación necesarias 
para los riesgos identificados. 
 
Comité de Riesgo de Crédito 

El Comité de Riesgo de Crédito tiene entre sus funciones analizar y resolver las propuestas de riesgo de 
crédito de acuerdo a sus atribuciones considerando, entre otros, los impactos derivados de los riesgos 
climáticos y ambientales; analizar y seguir el potencial impacto de los factores climáticos y medioambientales 
en el proceso de gestión del riesgo de crédito, con especial incidencia, en las fases de concesión y 
seguimiento, y realizar el seguimiento de la huella de carbono de las carteras de crédito, informando al Comité 
de Dirección de su evolución. 
 
Dirección de Negocios ESG 

La Dirección de Negocios ESG tiene como misión fundamental el diseño de las acciones necesarias para dar 
respuesta a las expectativas de los “stakeholders” sobre la sostenibilidad, identificando e impulsando la 
materialización de las nuevas oportunidades de negocio que se derivan tanto del acompañamiento de los 
clientes en las inversiones necesarias para la transición a un modelo más sostenible, como del desarrollo de 
ecosistemas y de un catálogo de productos sostenibles. Igualmente, será responsabilidad de esta Dirección 
la integración de los riesgos ESG en la gestión del negocio, mediante la identificación, medición, gestión y 
seguimiento de los mismos, y la identificación e impulso a la materialización de las nuevas oportunidades de 
negocio que surgen en la transición a un modelo más sostenible. 

Dirección de Sostenibilidad y RSC 

Tiene como misión promover y coordinar la implantación de un modelo de gestión ética, medioambiental y 
socialmente responsable integrado en la estrategia y procesos de la Entidad. Igualmente, coordinará las 
actuaciones correspondientes a la Responsabilidad Social Corporativa. 

Dirección de Control Global del Riesgo (CRO) 

Tiene como misión desarrollar y aplicar la función de gestión de control de la totalidad de los riesgos de la 
Entidad, en el contexto del Marco de Propensión al Riesgo (RAF), responsabilizándose de elaborar el mapa 
de riesgos de la Entidad y de definir las medidas para los diversos tipos de riesgo, mediante el establecimiento 
de métricas, tanto cuantitativas como cualitativas. 

En el ámbito de la sostenibilidad tiene como funciones asegurar que los diferentes ámbitos de la primera línea 
de defensa identifican, evalúan, miden, controlan y comunican los riesgos relacionados con el clima y 
medioambientales y con la sostenibilidad en general; integrar los factores ESG en el Marco de Gestión de 
riesgos financieros y no financieros y en los procesos clave, identificar los riesgos materiales y desarrollar 
pruebas internas y escenarios de estrés en su vertiente climática y medioambiental. 
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Dirección de Cumplimiento Normativo 

Tiene como misión velar por el cumplimiento de la normativa externa e interna aplicable a la Entidad, 
incluyendo la identificación y evaluación de los principales riesgos en su ámbito de especialidad para las 
distintas áreas. 

Entre sus funciones se encuentra la de garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, regulación y 
estándares aplicables, y evaluar el posible impacto de cualquier cambio en el entorno jurídico o regulatorio 
sobre las actividades de la Entidad y el marco de cumplimiento, incluyendo las cuestiones relacionadas con 
el clima y medioambientales y con la sostenibilidad en general. 
 
Dirección de Auditoría Interna 

Tiene, entre otras, la responsabilidad de efectuar el control y seguimiento permanente de las actividades de 
la Entidad a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa interna y externa, así como realizar una revisión 
independiente y objetiva de la calidad y eficacia del sistema de control interna de la entidad y del marco de 
propensión al riesgo, verificando el cumplimiento y la eficacia de las políticas corporativas establecidas. 

La Dirección de Auditoría Interna es la encargada de revisar el marco de control interno y de gestión de riesgos 
de la Entidad, teniendo en cuenta los acontecimientos externos y los cambios en el perfil de riesgo y en los 
productos y las líneas de negocio, incluyendo la idoneidad de los mecanismos relacionados con el clima y 
medioambientales y con la sostenibilidad en general. 
 

6. Aspectos específicos de gestión de los factores de sostenibilidad 

6.1. Aspectos relacionados con la gestión de los factores climáticos y medioambientales 

La mitigación del cambio climático y el respeto al medio ambiente constituyen elementos esenciales en la 
estrategia corporativa de Unicaja Banco.  

La transición hacia una economía baja en carbono conlleva riesgos y oportunidades para la economía y para 
las entidades financieras, al tiempo que los daños físicos causados por el cambio climático y la degradación 
del medio ambiente pueden afectar de modo significativo a la economía real y al sistema financiero. De este 
modo, el Banco Central Europeo (BCE) ha identificado los riesgos relacionados con el clima como un factor 
clave para el sistema bancario de la zona del euro y primer punto de referencia en el seguimiento de la banca 
en materia de sostenibilidad (riesgos ESG). 

La importancia de estas cuestiones se refleja en los siguientes principios:  

• Compromiso estratégico con la sociedad: El Grupo considera las cuestiones relacionadas con el 
cambio climático y el respeto al medioambiente como uno de los retos y compromisos más relevantes 
en su relación con la sociedad, las personas y la economía global. En línea con este consenso 
institucional, Unicaja Banco considera fundamental apoyar a sus clientes y a la economía y la sociedad 
en su conjunto, estableciendo un modelo de gestión encaminado a favorecer opciones de negocio 
alineadas con objetivos medioambientales, así como estableciendo un modelo de gestión de riesgos 
enfocado a medir y gestionar adecuadamente los riesgos medioambientales en las empresas, mediante 
una mejora continua de las políticas y procedimientos, así como de la información y la toma de 
decisiones de gestión. En este sentido:  

o Se dispondrá de una clara definición y asignación de funciones en su estructura organizativa 
para la gestión y control de todos los aspectos relacionados con la factores climáticos y 
medioambientales.  

o Se contará en todo momento con los medios humanos, técnicos y materiales necesario para el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos en materia de sostenibilidad, incluyendo una 
adecuada formación de la plantilla. 
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• Integración de los aspectos medioambientales en los ámbitos de negocio y gestión de riesgos:  

o Se favorecerá la integración de los riesgos ambientales incluidos los derivados del cambio 
climático en la estrategia de negocios del Grupo, creando y ofreciendo productos y servicios 
alineados con un modelo de desarrollo inclusivo y sostenible y favoreciendo la financiación de 
proyectos y productos que contribuyan a mejorar la eficiencia energética y a alcanzar una 
mayor sostenibilidad ambiental a largo plazo, e impulsando el desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas con el medio ambiente. En este sentido:  

o Se tendrán en consideración los impactos de estos riesgos en la formulación de la estrategia 
de negocio del Grupo. 

▪ Se dispondrá de políticas de aprobación y desarrollo de nuevos productos que 
consideren los riesgos climáticos y medioambientales. 

▪ Se dispondrá de procedimientos y metodologías para la clasificación de actividades y 
productos sostenibles, así como para el desarrollo y comercialización de nuevos 
productos.  

▪ Se promoverán alianzas tanto con el sector privado como con el público para alcanzar 
los objetivos de negocio sostenible de la Entidad. Estas alianzas deben construirse 
sobre los mismos principios y valores y tener objetivos comunes, aportando cada actor 
su experiencia y conocimientos para contribuir conjuntamente a la consecución de sus 
objetivos. 

▪ Se incorporarán objetivos relacionados con los riesgos climáticos y medioambientales 
en los objetivos globales de la Entidad. 

o Se promoverá la integración de los riesgos ambientales, incluidos los derivados del cambio 
climático, en los procesos estratégicos del Grupo, incorporando el análisis de la materialidad 
de estos riesgos y estableciendo, en su caso, objetivos y límites en relación con los riesgos de 
sostenibilidad. Para ello: 

▪ Se incorporarán los riesgos climáticos y medioambientales en políticas, procedimientos 
y procesos clave de gestión de riesgos, como la evaluación de capital y el marco de 
apetito al riesgo. 

▪ Se incorporarán los riesgos climáticos y medioambientales en la realización de otros 
procesos clave como las pruebas de estrés internas y los planes de recuperación. 

o Se producirá la integración de los riesgos ambientales, incluidos los derivados del cambio 
climático, en los procesos de análisis y toma de decisiones en la gestión de riesgos crediticios 
e inversiones, así como en la financiación de proyectos de inversión y en la gestión de activos. 
Para ello: 

▪ Aprobará y mantendrá actualizadas políticas corporativas de integración de los factores 
ESG en la gestión de los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional 
(incluyendo los procesos de continuidad de negocio). 

▪ Se definirán metodologías para la valoración de los clientes en relación con aspectos 
climáticos y se integrarán estas metodologías en las políticas y procesos de toma de 
decisión sobre riesgos crediticios. 

o El Grupo avanzará en la descarbonización de la cartera de crédito e inversión para cumplir con 
el objetivo de neutralidad de carbono en 2050 y participar en iniciativas nacionales e 
internacionales relacionadas con el medio ambiente y el clima, como los Principios de Ecuador, 
la UNEP FI o CDP, para avanzar en esta línea. El Grupo, cumpliendo con el Compromiso 
Colectivo de Acción Climática asumido en la COP25 de Madrid, ha aprobado objetivos 
intermedios de descarbonización en los sectores de combustibles fósiles (Oil & Gas), 
electricidad y la cartera hipotecaria residencial, como paso inicial, que deberá ser completado 
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con el establecimiento de nuevo objetivos de descarbonización en otros sectores intensivos en 
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)2. 

o Se dispondrá de información oportuna y adecuada para la toma de decisiones en relación con 
aspectos relacionados con el clima y el medioambiente. Sobre la base de esta información se 
construirán cuadros de mando que serán elevados periódicamente a los órganos de decisión 
correspondientes. 

• Integración de los aspectos medioambientales en la gestión operativa de la Entidad: 

o El Grupo promoverá la consecución de la máxima eficiencia en el uso de los recursos naturales 
que necesita, de acuerdo con los requisitos establecidos en diferentes estándares de eficiencia 
energética, disponiendo de un sistema de gestión ambiental y energética certificado y 
garantizará el cumplimiento de la legislación y normativa ambiental y energética aplicable a sus 
actividades, así como otros compromisos voluntarios suscritos. 

o Se trabajará de manera continua para mejorar los procesos y operativa interna para gestionar 
de forma eficiente los recursos y minimizar el impacto ambiental, incluyendo la medición y el 
seguimiento de los indicadores ambientales y aplicar principios y buenas prácticas ambientales 
en todas sus actuaciones y apoyar aquellas iniciativas dirigidas a la prevención, mitigación, 
adaptación o respuesta al cambio climático. 

o Se promoverá la compra de productos y servicios energéticamente eficientes y un diseño que 
mejore el desempeño energético y contribuya a la sensibilización ambiental de sus grupos de 
interés, con el fin de fomentar la protección y el cuidado del entorno y la mitigación del cambio 
climático a lo largo de su cadena de valor. Especialmente, fomentar la capacitación y 
sensibilización de la plantilla para que integren estos principios de actuación en su actividad 
laboral diaria. 

o Se establecerán y publicarán objetivos, que midan el grado de avance y la mejora en la gestión 
ambiental y energética y en el resto de los ámbitos materiales en materia ambiental y climática. 

6.2. Aspectos relacionados con la gestión de los factores sociales 

La contribución a la sociedad constituye un elemento esencial en la estrategia corporativa del Grupo, tanto 
en su propia actividad como en la relación con los distintos grupos de interés. La importancia de estas 
cuestiones se refleja en los siguientes principios:  

• Compromiso estratégico con la sociedad: El Grupo considera las cuestiones sociales como uno de 
los retos y compromisos más relevantes en su relación con la sociedad, las personas y la economía 
global, por lo que apoyará  a sus clientes y a la economía y a la sociedad en su conjunto, estableciendo 
un modelo de gestión encaminado a favorecer opciones de negocio alineadas con objetivos sociales, 
así como estableciendo un modelo de gestión de riesgos encaminado a medir y gestionar 
adecuadamente los riesgos sociales entre los clientes, mediante una mejora continua de las políticas y 
procedimientos, así como de la información y la toma de decisiones de gestión. 

• Integración de los aspectos sociales en los ámbitos de negocio y gestión de riesgos:  

o Se integrarán los riesgos sociales en la estrategia de negocios del Grupo, creando y ofreciendo 
productos y servicios alineados con un modelo de desarrollo inclusivo y sostenible y 
favoreciendo la financiación de proyectos y productos que contribuyan a la mejora de la 
sociedad. 

o Se promoverá la integración los riesgos sociales en los procesos estratégicos del Grupo, 
incluyendo el análisis de la materialidad de los riesgos y estableciendo, en su caso, objetivos y 

 
 

2 https://www.unicajabanco.com/es/rsc/sostenibilidad/compromiso-colectivo-accion-climatica 

https://www.unicajabanco.com/es/rsc/sostenibilidad/compromiso-colectivo-accion-climatica
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límites en relación con los riesgos de sostenibilidad. Para el cumplimiento de estos objetivos se 
considerarán los riesgos sociales en políticas, procedimientos y procesos clave de gestión de 
riesgos. 

o Se favorecerá la integración de los riesgos sociales, en los procesos de análisis y toma de 
decisiones en la gestión de los riesgos crediticios, así como en la financiación de proyectos de 
inversión y en la gestión de activos. 

• Integración de los aspectos sociales en la gestión de la Entidad: 

o El Grupo favorecerá medidas como el impulso de las microfinanzas y de otros productos y 
servicios para colectivos y proyectos que generen un impacto social favorable. Así mismo, 
promoverá iniciativas con foco en la inclusión social en el entorno rural.  

o Se favorecerán igualmente medidas relativas a la reducción de la brecha digital y de mejora de 
la accesibilidad física y tecnológica a los servicios de la Entidad de todas las personas, con 
especial foco en aquellas con discapacidad, o de mayor edad. 

o El Grupo contribuirá a la mejora de la salud financiera de sus clientes y de la cultura financiera 
de clientes y sociedad, con acciones formativas y contenidos adaptados a los diferentes 
canales y públicos. 

o Se realizarán iniciativas que impulsen alianzas y soluciones para promover la ocupación y el 
emprendimiento, así como el fomento de iniciativas y programas, en solitario y a través de 
alianzas, para dar respuesta a retos sociales urgentes y ofrecer oportunidades a personas y 
colectivos en situación vulnerable. 

o Se definirán y publicarán objetivos en materia social que midan la contribución a la solución de 
retos globales con iniciativas con impacto social positivo. 

6.3. Aspectos relacionados con la gestión de los factores de gobierno corporativo 

El compromiso con los principios de buen gobierno corporativo, tanto en relación con la actividad propia del 
Grupo como en relación con el respeto a estos mismos principios en los diferentes grupos de interés, 
constituyen elementos esenciales en la estrategia corporativa del Grupo. La importancia de estas cuestiones 
se refleja en los siguientes principios:  

• Compromiso estratégico con el buen gobierno: El Grupo considera el buen gobierno corporativo 
como uno de los retos y compromisos más relevantes en su relación con la sociedad, las personas y 
la economía global. De este modo, se garantizará en todo momento la consideración de la 
transparencia, la independencia, la diversidad y los factores relacionados con la sostenibilidad como 
elementos esenciales para el gobierno corporativo del Grupo. 

• Integración de los aspectos de gobierno corporativo en los ámbitos de negocio y control de 
riesgos: 

o Se promoverá la integración los riesgos relacionados con el gobierno corporativo de las 
empresas e instituciones en los procesos estratégicos del Grupo, incluyendo el análisis de la 
materialidad de los riesgos y estableciendo, en su caso, objetivos y límites en relación con los 
riesgos de sostenibilidad. Para ello, se considerarán los riesgos relacionados con el gobierno 
corporativo en políticas, procedimientos y procesos clave de gestión de riesgos. 

o Se favorecerá la integración de los riesgos relacionados con el gobierno corporativo de 
empresas e instituciones en los procesos de análisis y toma de decisiones en la gestión de los 
riesgos crediticios, así como en la financiación de proyectos de inversión y en la gestión de 
activos. 
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• Integración de los aspectos relacionados con el gobierno corporativo en la gestión de la Entidad: 

o El Grupo manifiesta su compromiso inequívoco con el cumplimiento de la legislación vigente y 
los derechos humanos, la prevención de la corrupción y otras conductas ilegales, así como 
fundamentar su política fiscal en principios de responsabilidad, prudencia y transparencia. 

o En particular, Unicaja Banco prohíbe expresamente toda discriminación, abuso o trato 
inapropiado por cualquier causa, ya sea relacionada con el género, identidad de género, etnia, 
color, nacionalidad, credo, religión, opinión política, filiación, edad, orientación sexual, 
discapacidad y demás situaciones protegidas por el derecho, tanto respecto a los empleados y 
empleadas, directivos y directivas o miembros del órgano de administración, como con 
cualquier persona relacionada, como accionistas, clientes, potenciales clientes y proveedores. 
En este sentido, Unicaja Banco mantendrá un canal de denuncias confidencial y anónimo a 
disposición de sus empleados. 

o Unicaja Banco establecerá medidas para evitar que los productos y servicios del Grupo puedan 
ser utilizados por terceros en relación con actividades ilícitas, como el blanqueo de capitales, 
la comisión de delitos fiscales o la financiación del terrorismo. Igualmente, se establecerán 
medidas internas para asegurar la responsabilidad de sus acciones de comunicación, evitando 
la manipulación informativa. 

 

7. Reportes 

Los Órganos de Gobierno y de Dirección de la Entidad recibirán en todo momento información oportuna y 
adecuada en relación con las repercusiones e impactos de los factores relacionados con la sostenibilidad en 
los procesos estratégicos establecidos, en particular en materia de negocio y de riesgos.  

La concreción de los informes, asuntos, cuadros de mando, etcétera en los que se basará este modelo de 
reporting vendrá definidos por las diferentes Políticas específicas que regulan la integración de los factores 
de sostenibilidad en la gestión de los distintos riesgos a los que está expuesto el Grupo (crédito, liquidez, 
mercado, operacional, etc.). 

Estas Políticas regularán, entre otras cuestiones, el contenido y periodicidad de los informes, cuadros de 
mando, métricas, responsables de su desarrollo, revisión y, en su caso, validación, así como los destinatarios, 
y los canales de comunicación utilizados para su difusión, 

Adicionalmente, la Dirección de Negocios ESG y la Dirección de Sostenibilidad y RSC podrán realizar 
informes específicos que considere necesarios emitir, bien a iniciativa propia o bien a requerimiento de 
terceros. 

 

8. Mecanismos de control 

Sin perjuicio de las funciones que les correspondan a la Comisión de Auditoría y Cumplimiento Normativo, a 
la Comisión de Riesgos y a la Comisión de Sostenibilidad, el control de la ‘Política de Sostenibilidad’ está 
estructurado de una forma piramidal organizada en tres niveles de supervisión principales: 

• Primera línea de defensa: Constituida por todos aquellos ámbitos de la organización directamente 
responsables de la gestión de los procedimientos y procesos derivados de esta política. En particular, 
habrá que destacar a la Dirección de Negocios ESG, la Dirección de Sostenibilidad y RSC, y todas 
aquellas Direcciones Generales, Direcciones u otros ámbitos organizativos que gestionen directamente 
procesos relacionados con la sostenibilidad de acuerdo con lo definido en esta política y con los 
procedimientos y procesos que de ella se deriven. Estos centros deberán establecer los controles 
necesarios para mitigar los riesgos inherentes a su actividad. 
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• Segunda línea de defensa: 

o La Dirección de Cumplimiento Normativo es quien ejecuta la actividad propia de control en las 
materias de su competencia, mediante la implantación y ejecución de los controles necesarios, 
supervisando, en su caso, la existencia de los controles primarios en las diferentes unidades 
implicadas en la planificación y ejecución de la actividad, así como su ajuste a la normativa 
aplicable. 

o La Dirección de Control Global de Riesgos (CRO) tiene por misión desarrollar y aplicar la función 
de gestión de control de la totalidad de los riesgos de la Entidad. 

• Tercera línea de defensa: es la Dirección de Auditoría Interna, la que bajo la labor de velar por el buen 
funcionamiento de los sistemas de información y control interno y el principio de independencia que rige 
su actuación, de acuerdo con las prácticas de buen gobierno, se responsabiliza de la última capa de 
control de riesgos del Grupo, verificando el cumplimiento de las políticas y controles, y comprobando así 
mismo la ejecución y eficacia de las pruebas anuales programadas. 

 

9. Normativa relacionada 

Durante los últimos años, ha proliferado abundante normativa y un conjunto de directrices por parte de los 
principales organismos reguladores y supervisores, tanto internacionales como nacionales, sobre la 
conveniencia de que las entidades financieras integren la sostenibilidad en sus modelos de negocio y 
estrategia, gobernanza, gestión de riesgos y divulgación. En particular, se destaca la siguiente lista de 
legislación y recomendaciones, sin ánimo de ser exhaustiva: 

• El Plan de Acción “financiar el desarrollo sostenible”, de la Comisión Europea (marzo de 2018) y la 
Estrategia renovada (julio de 2021). 

• La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre información no financiera y diversidad (diciembre de 2018). 

• El Plan de acción de la EBA en finanzas sostenibles (septiembre 2019). 

• Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al 
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el 
Reglamento (UE) 2019/2088 (junio 2020). 

• El Código de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la CNMV (actualizado en junio 2020). 

• La Guía del Banco Central Europeo sobre riesgos relacionados con el clima y medioambientales 
(noviembre de 2020). 

• La Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Sociedades de 
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y otras normas financieras, en 
lo que respecta al fomento de la implicación a largo plazo de los accionistas en las sociedades 
cotizadas (mayo 2021). 

• La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climático y transición energética (mayo 2021). 

• El Informe de la EBA sobre gestión y supervisión de los riesgos ESG en entidades de crédito y 
empresas de inversión (EBA/REP/2021/18) (julio 2021). 

• Las Directrices de la EBA sobre concesión y seguimiento de préstamos (EBA/GL/2020/06) (junio 
2021) 

• Las Directrices de la EBA sobre remuneraciones (EBA/GL/2021/04) (julio 2021). 

• Las Directrices de la EBA sobre gobierno interno (EBA/GL/2021/05) (julio 2021). 
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• Las Directrices de la EBA sobre evaluación de idoneidad (EBA/GL/2021/06) (julio 2021). 

• La nueva propuesta de paquete bancario (CRR3 y CRD 6) (octubre 2021). 

• El Documento de consulta del Comité de Basilea sobre los principios para la gestión y supervisión de 
los riesgos financieros relacionados con el clima (noviembre 2021). 

• Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisión, de 4 de junio de 2021, por el que se completa 
el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se establecen los 
criterios técnicos de selección para determinar las condiciones en las que se considera que una 
actividad económica contribuye de forma sustancial a la mitigación del cambio climático o a la 
adaptación al mismo, y para determinar si esa actividad económica no causa un perjuicio significativo 
a ninguno de los demás objetivos ambientales (diciembre 2021). 

• Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisión de 6 de julio de 2021 por el que se completa 
el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo mediante la especificación del 
contenido y la presentación de la información que deben divulgar las empresas sujetas a los artículos 
19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades económicas sostenibles desde 
el punto de vista medioambiental, y la especificación de la metodología para cumplir con la obligación 
de divulgación de información (diciembre 2021). 

• Informe final de la EBA sobre normas técnicas de ejecución sobre la información prudencial relativa 
a los riesgos ASG de conformidad con el artículo 449 bis CRR (EBA/ITS/2022/01) (enero 2022). 

• Propuesta de Directiva de la Comisión Europea sobre la debida diligencia en materia de sostenibilidad 
empresarial (febrero 2022).  

• Documento de discusión de la EBA sobre el papel de los riesgos ambientales en el marco prudencial 
(EBA/DP/2022/02) (mayo 2022). 

• Directiva de la Comisión Europea 2022/2464, de 14 de diciembre de 2022, relativa a la presentación 
de información sobre sostenibilidad por parte de las empresas. 

 

10. Disposición Transitoria 

Hasta tanto el Consejo de Administración acuerde reactivar el funcionamiento de la Comisión de 
Sostenibilidad, que desde el 21 de abril de 2023 quedó en suspenso por la reducción del número de 
consejeros independientes de la Sociedad, sus competencias son asumidas, según corresponda, por las 
Comisiones de Auditoria y Cumplimiento Normativo y de Riesgos. 
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11. Control de versiones 

Versión Cambios incorporados respecto a versión anterior Centro que elabora 
Órgano de Dirección o centro 
que aprueba 

Fecha 
aprobación 

1 Aprobación D. Sostenibilidad y RSC Consejo de Administración Enero 2021 

2 Revisión periódica D. Negocios ESG Consejo de Administración 28/07/2023 

     

     

     

     

     

     

 


